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Vi fortseetter den gode udvikling

2010 vil blive husket i Domea som aret, da et byggeboom begyndte.
Vi fik tilsagn om 41 byggerier og i alt ca. 1.500 boliger. Det er en
gleedelig udvikling, for der er fortsat behov for moderne lejeboliger

rigtigt mange steder i Danmark.

| lobet af 2010 var der yderligere tre store og positive tilbud til vores
kunder.

For det forste fik vi en feelles fond. Den har virkning fra den 1. januar
2011, og malet er at skabe et felles system, som ekstraordinzert kan
hjeelpe med tilskud eller 1an til en boligorganisation, hvis den ufor-
varende kommer i gkonomiske vanskeligheder. Domea indskyder ca.
2 mio. kr. fra de oprindelige "fusionsmidler” fra 2005. Vi vil opfordre
alle almene kunder til at tilmelde sig fonden som en fzlles forsik-
ringsordning.

For det andet krydsede vi malstregen for styringsreformen. | lgbet
af 2010 udviklede vi et Domea-koncept i dialog med en raekke be-
styrelser. | efteraret arbejdede alle bestyrelser med rapporterne og
forberedelsen, og det har veeret en bragende succes. Nu har vi et
fantastisk godt veerktej og kommer velforberedte og positive til dia-
logmegdet med kommunen.

Den tredje nyhed hedder Domea Energi og Miljg. Det er en lands-
daekkende funktion for vores bestyrelser, og den har faet en lovende
start fra maj maned. Ideen er, at alle bestyrelser nu kan fa en faglig
og uvildig radgivning om konkrete forbedringer i boligafdelingernes
forbrug af varme, vand, el og miljpmaessige tiltag. Filosofien er, at
alle kan na gode resultater, fordi der er mange “lavthaengende frug-
ter”. En ny varmepumpe kan for eksempel ofte tjene sig ind i lobet
af meget kort tid.

Pa det gkonomiske omrade blev 2010 et tilfredsstillende ar for
Domea, og vi kan fortsette den gode udvikling, hvor virksomheden
hele tiden skaber veerdi for de administrative boligorganisationer og

for samarbejdspartnere.

Aret var p& den ene side fortsat praeget af det gkonomiske tilbageslag,
som resulterede i lavere renteafkast end i de foregdende ar - og pa
den anden side at Domea investerede ganske kraftigt i nye it-lesnin-
ger for bade beboere, bestyrelser og medarbejdere, og styrkede ud-
dannelsen af driftschefer, skonomimedarbejdere og boligradgivere.
Endelig besluttede vi at flytte Domeas Landscenter og Bolig-
center Kebenhavn fra den hidtidige adresse i Borgergade i det indre
Kobenhavn til helt nyindrettede lokaler i Hgje-Taastrup.

Domeas samlede arsresultat for 2010 lyder pa 0,6 mio kr. Resultatet
daekker over et overskud pa den daglige drift pa 6,4 mio kr. samt af-
holdte investeringer og ekstraordinaere omkostninger pa 5,8 mio kr.
Arsresultatet blev 2,7 mio kr. bedre end budgetteret. Domeas egen-
kapital udger 77,8 mio kr ved udgangen af 2010.

Domeas fellesforvaltning af boligorganisationernes indestaende
midler blev forrentet med 2,51 % p.a. | overensstemmelse med lov-
givningen afregnes der fuld forrentning af den indestaende kapital til
de enkelte boligorganisationer/boligafdelinger.

Vi kan se, at der er en stor udfordring i den fremtidige markeds-
foring af boliger. Der er skaerpet konkurrence om de boligsegende,
og der er udsatte omrader i Danmark, hvor samfundsudviklingen ger
det mindre attraktivt at bo.

Det vigtige arbejde med mere markedsforing og effektiv udlejning

fortseetter i det nye ar.

| Domea forventer vi os gode resultater i 2011. Der er det store antal
byggesager, og vi kan tilbyde over 600 brugervenlige og flotte hjem-
mesider til de mange engagerede bestyrelsesmedlemmer.

Den nye web-portal giver nye muligheder for alle bestyrelsesmed-
lemmer - bade i hver afdeling og i hver organisation. Der er f.eks.
digitale samarbejdsveerktojer. For beboere og boligsegende er det
nemt at selvbetjene sig uafhaengigt af abningstider og geografi.

Vi har investeret fornuftigt i uddannelse af medarbejdere og pa it-
omradet. Derfor vil Domea ogsa tage aktivt del i den konsolidering
som forventes i den almene boligsektor i de kommende ar. Vi er
overbeviste om, at vi har potentialet til at yde god og professionel

service til endnu flere boligorganisationer.

God leselyst!

Med venlig hilsen

Jorn Ravn, adm. direktor

Karin Thomsen, formand



OM DOMEA

Domea er en landsdakkende boligadministration, der ad-
ministrerer ca. 33.000 boliger pa landsplan med op mod
60.000 beboere. Boligerne ejes af over 150 selvstendige
boligorganisationer, som er med i Domea. Domea admini-
strerer desuden en raekke andelsboligselskaber, selvejende
institutioner samt kommunale og regionale institutioner.

Vores mission

Vi er til for at skabe rum for mennesker ved at sikre trygge
fysiske rammer - til gavn for den enkelte og til gavn for sam-
fundet.

Vores vision
+  Vivil veere Danmarks ferende bygge- og
boligadministration.

< Vivil veere lokalt steerke og steerke pa ekspertise.

Vores veerdigrundlag

Vi er neerveerende

Domea er lokalt orienteret og lytter til kunderne. Vi lever os
ind i, hvilke behov en kunde har for radgivning og admini-
stration.

Vi gor os umage
Domea vil ggre sit bedste og tage ansvar for at levere
kvalitet.

Vi skaber fornyelse
Domea Vil hele tiden lave sma og store forbedringer for at
skabe mest mulig veerdi for kunderne.

Domea er lokalt forankret med 12 boligcentre, der er
bemandet med meget kvalificeret personale, der bakkes
op med viden og ekspertise af Landscenteret i Hgje-Taastrup
og specialister fra Indkeb og fra det nye Energi og Milje.
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Nu er vi Danmarksmestre i nybyggeri

1.498 boliger - sa meget skal boligorganisationerne hos Domea bygge. Det er et
sandt byggeboom med projekter for ca. 1,5 milliard kroner.

| lobet af 2011 og 2012 kommer Domea i fuld sving som byg-
herrerddgiver for vores kunder ved 41 byggerier i Danmark.
Nu er det igen tid til at bygge moderne boliger, som er til at
betale med en almindelig indkomst.

Det er det dynamiske samarbejde mellem boligorganisatio-
nerne, radgivere og Domea, der har skabt denne fremgang.
Vi er dygtige til at opsege muligheder, er fleksible og konkur-
rencedygtige.

To ting har yderligere spillet ind: For det forste kan vi nu
kebe jord og byggerier til langt mere rimelige priser end for
finanskrisen. For det andet havde kommunerne i 2010 et be-
tydeligt incitament til at godkende almene boligprojekter in-
den nytdr. | 2011 ville den kommunale grundkapital til stettet
byggeri nemlig blive fordoblet fra 7 til 14 %.

Byggeboomet ma derfor realistisk set forventes at aftage pa
grund af stramme gkonomiske rammer for landets kommu-
ner.

Her og nu far Domea travlt, og det er glaedeligt for vores kun-
der, at sd@ mange far mulighed for at bygge og skabe udvik-

ling.

Boligorganisationerne skal bygge disse fire typer af boliger
i2011-2012

. 1.221 familieboliger
. 148 zeldreboliger

. 107 plejeboliger

. 22 ejerboliger

Der skal bygges i nzesten alle regioner: Storkgbenhavn og
Nordsjeelland @st (460 boliger), Midt- og Vestjylland (375),
Syd- og Senderjylland (242), Nordjylland (121), Nordsjzelland
Vest (120), Fyn (59) samt Sydsjeelland og @erne (49).

Langt de fleste af de nye boliger bliver ekstra billige i var-
me i forhold til at bo andre steder. Faktisk er ca. 1.000 af de
nye boliger ogsa lavenergi-boliger (Energiklasse 1). | region
Nordjylland er det endda en malsatning at udbyde tre byg-
geprojekter i super-lavenergiklassen med sdkaldte passiv-
huse.

Det bliver en stor gkonomisk fordel for beboerne med lav-
energiboliger og passivhuse. Prisen for opvarmning er allere-
de hgj i mange kommuner, iseer efter den rekordkolde vinter
2010-2011. De nye boliger vil ogsa blive attraktive, fordi de
energimaessigt er billigere at bo i end de fleste andre boliger.

Domea anbefal

Energiklasse 1

For fremtiden vil Domea radgive a
og kommuner til at bygge Energikla
tede Domeas bestyrelse i decembei
det forst bliver et krav i Bygningsre
Det er sund fornuft med Energiklasse
betale sig for bade beboere og de
gers forbrug af energi til feelles facilitet




Den nye faelles fond
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Fredag den 11. juni 2010 stemte et stort flertal i Domeas repraesentantskab ja til et

forslag om at skabe en ny feelles fond.

Pa forarets regionsmgder fremlagde Domea forslaget for be-
styrelsesmedlemmer over hele landet. Domeas bestyrelse og
administration havde udarbejdet forslaget pa baggrund af
malsaetningsprogrammet og handleplanerne for 2010-2011.

Fondens klare formdl er at kunne hjeelpe boligafdelinger,
som helt uforvarende kommer i alvorlig gkonomisk knibe ved
storre bygningsskader, uventede tab ved en renovering og
udlejningsvanskeligheder.

Nar det "breender pad” i en boligafdeling kan et boligselskab
normalt selv hjeaelpe gkonomisk via sin sdkaldte dispositions-
fond, men det er langt fra nok i alle tilfeelde. Som naeste skridt
kan boligorganisationen sgge hjzelp i Landsbyggefonden.

B

Principper for fonden

Frivilligt medlemskab.

Alle almene boligorganisationer, som Domea
er administrationsselskab for, kan melde sig
ind.

Der er gkonomisk vandtaette skotter mellem
fonden og virksomheden Domea.

Fonden er under beboerdemokratisk kontrol
hos Domeas bestyrelse.

Abenhed om alle I&n og tilskud.

Domea indskyder selv ca. 2 millioner kroner. Disse
penge bidrager til at styrke fondens startkapital.

Landsbyggefonden kan indga i en samlet lgsning, hvor ogsa
den lokale kommune og realkreditinstituttet bidrager gkono-
misk, men kun hvis boligselskabet selv kan finansiere 20 % af
planen - altsd 1/5 af pengene. Her kan den nye fond i Domea
blive det sikkerhedsnet, som en organisationsbestyrelse star
og skal bruge for at kunne deltage i samlet lgsning via Lands-
byggefonden. Hjelpen kan ydes akut og enten i form af et
1an eller et tilskud.

Fonden er som planlagt blevet oprettet pr. 1. januar 2011,
og hver tilmeldt boligorganisation indbetaler 100 kroner om
aret pr. lejemal.

Den nye dispositionsfond er et godt eksempel pa en ny og
seerlig fordel for Domeas kunder.




Webprojektet

| labet af april og maj 2011 bliver de nye hjemmesider dbnet.

Det er en meget stor udvikling, at Domeas kunder nu kan
fa supermoderne hjemmesider i et lekket design og med
brugervenlige samarbejdsveerktgjer for bestyrelserne. Web-
projektet har veeret et af de helt centrale projekter hos Do-
mea i 2010.

Vi tilbyder moderne hjemmesider til over 600 boligafdelin-
ger, og boligorganisationer, og hver afdeling far mulighed
for at tage ejerskab til deres hjemmeside og kan nemt tilfgje
flere tekster, fotos og bruge samarbejdsveerktgjerne, fx en
feelles kalender.

| 2010 har en lang raekke bestyrelsesmedlemmer, ejendoms-
ansatte og medarbejdere fra Domea deltaget med stort en-
gagement i workshops og brugertestning. Vi er taknemme-
lige for denne ekstra indsats.

Web-projektet bliver et af de helt speendende udviklingsom-
rader i forste halvar 2011, nar hjemmesiderne sgsaettes.

Domea vil fortsat veere fokuseret pa at skabe veerdi for vores
kunder. Det geelder ogsa pa Internettet, som hele tiden vok-
ser i betydning, nar en virksomhed som vores skal markeds-
fore og udleje boliger i hele Danmark.

Forpremiere pa de nye
hjemmesider

Landskonferencens deltagere stod i ke for
kreefter med de nye hjemmesider til der
afdelinger. Domea havde 8 computere og
arbejdere i sving som guider.

Veerkstedet var en stor succes. Omkring
tagere havde lyst til at preove kraefter mec
elektroniske muligheder. Eftermiddagens
om de nye hjemmesider var ogsa populee
deltagerne.




Tryghed i

A3 Falkenborgvej

Forside

Sporgsmé

Sog bolig seg >

Beboermappen Kontakt 0m afdelingen

Din boligafdeling

3 adgang tl din profi, hvor du
fickan se dit forbrug og leese
breve fra Domea.

Lees mere om dine muligheder

@ Forslv logget ind.

Login

Glamt adgangskode?

;:‘h‘
s
om afdelingen

Lej en almen bolig
jaor med tl at saette dax

A3 Falkenborgy

Forside

und.

Falkenborgvej - Falkenbord

nsl  Sog bolig soa

Beboermappen Kontakt 0m afdelingen

Din boligafdeli

F8 adgang til din

@ Forbliv logget}
Login

Glemt adgangskd

Ledige boliger

i har i ojeblikket ingen ledige
boliger i organisationen.

mellem de mange andre
er, Domea tilbyde:

sgsordenen |
rati

Falkenborgvej -

Falkenborgvej 100-166 - 3600 Frederikssund + Kontakt Boligcenter

Arets store faellesskab

| september var 356 bestyrelsesmed-
lemmer samlet til faglighed, faellesskab
og fest ved Landskonferencen i Domea.

boligselskaber

+ Tryghedskoncept

+ Brandmanual

+ Uddannelse
-—-~ugntrol

A0

) Falkenborguej Sporgemdl Seq boig

Foside  Beboermappen | Kontakt | Om afdelingen

Lees mere om dine muligheder

® Forbly logget ind.
Login

lemt adgangskode?

,"-\l.\_/, Falkenborgvej Sporasmal  Seg bolig

Sog >

Forside Beboermappen Kontakt 0Om afdelingen

Din boligafdeling

\| F8 adgang ti din profil, hvor du
f kan se dit forbrug og l=se
breve fra Domea.

Lees mere om dine muligheder

@ rorbliv logget ind.
Login
Glamt adgangskode?
Ledige boliger

Vi har i ojeblikcket ingen ledige
boliger i

0m afdelingen

e e——
Du kan skive dig p§ venteliste eller
soge mellem de mange andre
boliger, Domea tilbyde

Lej en almen bolig Her bor vi
Se pé kortet, hvor vi bor og hvad
der ligger i nazrheden.

Nr du bor til leje hos os, bliver du
en del af etllle samfund

/zr med til at sztte dagsordenen i
et aktivt beboerdemokrati,

Falkenborgvej - Falkenborgvej 100-166 - 3500 Frederikssund -

PR— encelof Domea

den hidtil landskonference.

Det var
medlemmer fra 68 boligselskaber - repraesentanter for ca.
25.000 beboere — kom for at fa inspiration med hjem og for
at udveksle erfaringer med andre i beboerdemokratiet.

storste Bestyrelses-

Der var fealles opleeg og debat i salen, og der var 5 vel-
besggte temagrupper.

Domea havde arrangeret en udstillingsmesse med leveran-
dorer og samarbejdspartnere, og Domea havde selv fire
stande.
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Flot start for Domea

EnergiogMiljo

Bedre
Energimaerke

| Domea har vi tdlmodigt og vedvarende arbejdet for at
fa en bedre energimaerkeordning for alle landets ejen-
domme. Vores argumenter er blevet hert, og det bliver
til fordel for alle.

Fra den 1. marts 2011 blev Energimaerket til en fornuf-
tig ordning. For det forste skal den nu beregnes pa ba-
sis af det faktiske forbrug af energi til vand, varme og
el. For det andet vil vi se helt konkrete anvisninger pa
energiforbedringer.



Domeas direktion tog sidste ar initiativ til etablering af en enhed med
fokus pa Energi og Milja. Det blev besluttet at forankre enheden i Bolig-
center Frederikssund, og den 1. maj 2010 begyndte den nye enhed.

Det handler om salg af radgivning til at spare energi og
penge i boligafdelingerne overalt i landet. | tidligere
kundeundersggelser har Domeas kunder efterspurgt mere
radgivning om investeringer i energibesparelser og miljo-
forbedringer.

Med ‘energi’ menes de forsyninger, der leveres til en
afdeling/bolig inden for varme, el, gas og vand, og ved 'mil-
jo' menes pavirkninger/udledninger som affald, spildevand,
rog fra kedel m.m.

Domea Energi og Miljg er en selvsteendig enhed, som skal
vaere en drivkraft inden for energi, klima og ressource-
anvendelse i det daglige arbejde. Allerede i lgbet af 2010
har Energi og Milje sat gang i flere pilotprojekter hos bolig-
afdelingerne.

Pa Landskonferencen i Nyborg kunne Domeas kunder
mode Energi og Miljo pad flere méader: Der var bade oplaeg,
workshops og en messeudstilling om ressourcebesparelser i
praksis hjemme i boligafdelingerne.

Vores grundfilosofi i Domea pa energi- og miljpomradet er,
at der er lette, hurtige og effektive besparelser ved at for-
bedre de eksisterende energiforsyninger i boligafdelingerne.

De mange energirapporter fra Domeas strategiske sam-
arbejde med energiforsyningsselskabet TRE-FOR viser, at
der er mange “lavt-haengende frugter” i boligafdelingerne.
Det kan ofte tjene sig ind pa kort tid at skifte til lavenergi-
pumper i varmeanlaegget.

Energi og Miljg har i 2010 iveerksat de forste pilotprojek-
ter hos boligafdelinger, der er interesseret i at spare pa
energi. For eksempel med vejrprognosestyring af et lokalt
varmekraftanleeg. Og man kan blandt andet ved hjeelp af
SMS fa besked om at skrue op eller ned for varmeproduk-
tionen mange timer i forvejen og pa den made veere pa
forkant med et temperaturskifte.

r (
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Sammenlaegninger

En raekke boligorganisationer og boligafdelinger har i 2010 realiseret deres plan-

lagte sammenlaegninger.

T

Domea har i dag et veludviklet koncept for, hvordan vi kan
assistere vores kunder med sammenlaegninger. Domea
kan hjeelpe i selve processen, og vi kan implementere en
sammenlaegning.

12010 er der gennemfart tre sammenlaegninger, nemlig:

Region Sydsjzelland og @erne

Boligselskabet Vendersbo og Sydfalster Boligselskab
fusionerede pr. 1. juli 2010. Det nye selskab hedder
Boligselskabet Vendersbo Guldborgsund. | daglig tale
bruges forkortelsen BVG. Selskabet har 1.357 boliger, og
H.K. Nielsen er formand.

Boligselskabet Domea Holeby, Holeby Aldreboligselskab
og de fire selvejende institutioner Aldreboligerne i Holeby
Kommune gennemfgrte en sammenlaegning med virkning
pr. 1. januar 2010. Det blev herunder godkendt, at det nye
og storre selskabs navn er "Domea Holeby”. Selskabet har
13 boligafdelinger, og Bgje Hansen er formand.

Region Midt- og Vestjylland
Disse 4 boligorganisationer har fusioneret pr. 1. januar
2011:

. Terring-Uldum Aldreboligselskab

. Hedensted Aldreboligselskab

. Torring-Uldum BSB

. Boligforeningen for Torring og Omegn.

Det nye selskab hedder Boligselskabet Domea
Hedensted-Torring. Selskabet har 536 boliger, og Frede Jacob-
sen er formand.

Den enkelte boligorganisation har naturligvis suveraent
kompetencen til at beslutte en sammenleegning med
andre. Det er Domea, som kan radgive og vejlede.

En sterre boligorganisation kan sikre sig en mere stabil
gkonomi og vokse i betydning som samarbejdspartner i
kommunen.




Vi fik styr pa Styringsreformen

| lebet af 2010 lykkedes det Domea og landets bestyrelser at tackle udfordringen
med den nye Styringsreform. Hvordan skulle vi omsaette de fine ord i praksis? Hvad

vil give veerdi for beboerdemokratiet?

Domea har udviklet en raekke hjelpeveerktojer, der let-
ter opgavens omfang for beboerdemokratiet, og 90 % af
rapporternes indhold kan pa forhand udfyldes af administra-
tionen - f.eks. data om arets udlejning, huslejeudviklingen og
regnskabstal.

Regnskabsafdelingen i Domea spillede en central rolle i ud-
viklingen af de nye hjzelpeveerktgjer og deltog i efterdret i
alle landets regionsmader og dialogen med bestyrelserne.

Hele processen har resulteret i et nyt koncept, som imgde-
kommer alle de nye krav til bade styringsrapporter og do-
kumentationspakker. Det betyder, at alle boligorganisationer,
der har administrationsaftale med Domea, har et unikt over-
blik og kan “levere varen”til kommunen i god tid.

Domeas koncept bestdr af meget mere end vaerktojerne.
Der sker samtidig en spaendende udvikling hos mange be-
styrelser i selve processen. Beboerdemokratiet og Domea far
taget vigtige interne dreftelser som en del af forberedelsen
til dialogm@det med kommunen.

Mange bestyrelsesmedlemmer har veeret med til at skabe
succesen i det indledende udviklingsarbejde og iser gen-
nem deres store engagement pa regionsmederne i efterdret
2010.

Udviklingen af Domeas koncept for styringsdialogen er et
godt eksempel p3, at der er klare fordele ved at veere et stort
administrationsfeellesskab med ca. 150 boligorganisationer.

13




14

Fuldt blus pa markedsfaringen

Udviklingen i 2010 viste, at det fortsat er en udfordring at
fa alle boliger lejet ud. Domeas bestyrelse har derfor klart
prioriteret, at administrationen skal skrue op for markeds-
foringen af ledige boliger.

Det er afgerende for Domeas kunder, at deres boliger er
udlejet. 1 2010 har der i gennemsnit veeret ca. 150 tomme
boliger pa landsplan. Dette tal skal ses i sammenhaeng med
ca. 33.000 administrerede boliger hos Domeas kunder og ca.
7.800 genudlejninger i lgbet af dret.

Tomme boliger er gdeleeggende for en boligafdeling og det
sociale liv, og det er darligt for afdelingens gkonomi samt
dens omdgmme i lokalsamfundet. For Domea er det et hgjt
prioriteret mal, at alle boliger skal lejes ud.

Domeas boligradgivere i de 12 boligcentre gor en kempe
indsats for at fa udlejet alle boliger. Men tiderne har aendret
sig. Vi er i skarp konkurrence og skal bruge vaesentlig flere
kreefter pa at udleje en bolig i dag end for blot fa ar siden.
Tidligere tildelte vi boliger ud fra venteliste. | dag skal vi
markedsfore og "seelge”.

Det geelder i hgj grad ogsa for de kommende 1.500 nye
boliger. De skal markedsfgres bade lokalt og pa Internettet,
sd boligsegende opdager, overvejer, besgger og vzlger en
af de nye boliger.

Domea igangsatte i efteraret 2010 en falles proces, hvor
de 12 boligcentre og Landscentret deler viden om den
nuverende markedsfering. Hvad virker bedst? | december
afholdt Domea en national workshop om fremtidens
markedsfering af boliger.

Domeas bestyrelse nedsatte en arbejdsgruppe, som skal
opsamle disse erfaringer og ideer og rapportere tilbage til
boligradgiverne. Arbejdsgruppen skal i lgbet af forste halvar
2011 udarbejde et samlet forslag til Domeas bestyrelse til en
fornyet og steerk markedsfgringsstrategi.
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Domeas kunder sparer pa indkab

Alle boligafdelinger har mulighed for at foretage indkgb til en god pris med rabat og pa en

hurtig, nem made.

Malsaetningen for 2010 var at optimere de eksisterende sam-
handelsaftaler og at bygge pa med ca. 20 ekstra aftaler, f.eks.
for indkeb af vejsalt og arbejdsbeklzedning, som alle bolig-
afdelinger har udgifter til.

Det er i hgj grad lykkedes. Domeas kunder kan nu benytte
sig af 38 samhandelsaftaler, og det kan betale sig. Pa cirka et
ar har ejendomskontorerne sparet ca. 2,5 millioner kroner pa
indkeb til boligafdelingerne.

Ejendomskontorerne kan felge med pd intranettet, nar
Domea Indkgb kommer med nyheder og tilbud. Alle aftaler
og kontaktoplysninger til leverandgrer opdateres lgbende
her. Processen sparer en masse papir og porto, og Domea
kan sikre, at alle har adgang til aktuelle informationer.

Det er op til den enkelte boligorganisation at indga aftale
med Domea om tilslutning til indkebs-rammeaftalerne.

Der er tale om et samarbejde med skriftlig aftale, sa der
er klarhed for kunden om, at 7/8 af en opnaet besparelse
tilfalder  boligorganisationens afdelinger, mens Domea
Indkeb finansieres af 1/8 af de opnaede besparelser.

Ejendomskontoret
kaber klogt ind

John Skyum er en af de 137 ejendoms
som har et serligt indkebskort i pung
bruges i byggevarekaeden XL Byg.

- Jeg mener, det er rigtig fin ordning.
at bruge i hverdagen, og det kommer
gode, nar vi far sa meget i rabat, siger Joh

Han kan kebe arbejdsmaessigt ind pa ko
samtidig har en rekvisition fra Dome
John forteeller, at han og hans tre ko
Ringe pa Midtfyn er meget glade for 2
sparer os tid og kreefter, og vi kan
mange forskellige varer ind, siger han.

Det er Domea Indkgb, som forhandler
og sikrer, at alle regler om udbud felges.
kunder kan det give betydelige besy
ejendomskontorer f.eks. keber ind hos
nas 30% i rabat.

BOLIGSELSKABET B¢
Ringe

v

7Varmemesterkontor 114 A N
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Velkommen til
Nygardsparken

Fra den 1. januar 2010 har Nygardsparken i Brgndby vaeret
med i Domea. Nygardsparken har 445 boliger og ligger i
Brondby Kommune. Den bestar af ni tet/lav reekkehuse samt
to markante hgjhuse med 15 etager.

Afdelingen ligger lige ved siden af Vestbadet og teet pa det
gamle faestningsanleeg Vestvolden, der i dag er et fredet og
rekreativt omrade.

Mange af beboerne har boet i Nygardsparken lige siden
boligerne blev bygget omkring 1960. De har veeret med til at
skabe en velfungerende afdeling med et venligt miljg, som
ogsa er kommet nytilflytterne til gode.

Domea og Horsens rykker

I 2010 gik det steerkt for Domea i Horsens. Det begyndte
den 1. april, da 'Boligselskabet Domea Horsens’ overtog 74
ldrevenlige boliger fra kommunen for 50 millioner kroner.

| september var der 1. spadestik til byggeri af 34 boliger pa
Holmboes Allé 6. Byggeriet er et hgjhus i ni etager og far
navnet “Lille Manhattan” Familieboligerne er rummelige,
nemlig 100 kvadratmeter i gennemsnit. De bliver klar til ind-
flytning fra oktober 2011.

| januar 2011 var der naeste 1. spadestik. Horsens borgmester,
Jan Tregjborg, og Domeas adm. direkter, Jorn Ravn, satte
gang i byggeri af 44 familieboliger i Ryesgade 5.
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‘Boligselskabet Domea Horsens’ fik yderligere to nybyg-
gerier godkendt af kommunalbestyrelsen i 2010, sa det
samlede antal nye boliger bliver hele 232.

«  Lille Manhattan - 68 boliger i to hgjhuse (9 etager - 2
etaper)

«  Sixtus - 44 boliger (Ryesgade) i etagehuse i 2 og 3 etager

«  Emil Mgllers Gard - 80 boliger i punkthuse (5 etager)

«  @sterhab Have i Torsted, 40 boliger - moderne raekke-
hus med terrasse og haver.




Brandsikkerhed for beboere

I 2010 meldte et stort antal beboere sig til uhyggeligt
spendende arrangementer. Domea inviterede til informa-
tionsmeader, hvor ild og flammer, dedbringende reg og livs-
vigtige sekunder spillede den helt centrale rolle.

Domea er fortsat aktiv inden for brandsikkerhed, og i 2010
fik alle landets regioner tilbud om arrangementer for alle
beboere om brandsikkerhed.

Neesten halvdelen af alle dedsbrande skyldes rygning, og
der er fortsat behov for oplysning og for regalarmer.

| Domea Magasinet fortalte ejendomsmester Poul Erik Renje,
at afdelingsbestyrelsen i Neddehegnet i Neestved besluttede
at kebe rggalarmer via Domea. Han og to kolleger klarede
opgaven med at satte rggalarmerne op, sa de placeres kor-
rekt. Som en ekstra service kan beboerne kgbe almindelige
batterier pa ejendomskontoret.

Domeas brandrad lyder:

F& opsat regalarmer

Forteel naboerne, at du har installeret en rggalarm, sa de
0gsa er opmarksomme pa alarmen

Veer opmaerksom pa, at medicin kan gere dig desig, sa
du kan tabe en glgd eller cigaret, uden at bemaerke det

Et rygeforkleede kan hindre, at tabte gleder anteender
fx toj

Hav evt. et stort glas vand ved siden af dig, sa kan du
hurtigt slukke en mindre brand

Serg for ikke at veere ifert lgsthaengende eller letanteen-
deligt tgj af fx bomuld/nylon, ndr du omgas aben ild, lev-
ende lys eller laver mad pa et gaskomfur

Lad veere med at ryge i sengen eller leenestolen

Serg for at have en telefon teet pa, hvor du opholder dig,
0gsa i soveveerelset

Skift gamle elektriske apparater ud, nye apparater er
generelt mere sikre.

Ga en runde i boligen, tjek iseer kekkenet, inden du lzeg-
ger dig til at sove/tager en lur pa sofaen.
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Fokus pa uddannelsespolitik

| 2010 droftede og vedtog flere organisationsbestyrelser en
uddannelsespolitik for medarbejdere og bestyrelsesmed-
lemmer.

Malet med en uddannelsespolitik er sikre, at boligselskabets
medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer kan udvikle og for-
steerke sine kompetencer. Den fremmer engagementet og
professionalismen og har en god signalveerdi over for be-
boere og medarbejdere.

Det konkrete ved en uddannelsespolitik er, at organisations-
bestyrelsen ogsa skal fastleegge et budget, hvor der er reg-
net med en gkonomisk post til uddannelse, fx pa kurser hos
Domea. | nogle boligorganisationer budgetteres nu med et
rammebelgb pa ca. 5.000 kroner til arlig uddannelse af hvert
bestyrelsesmedlem og hver ejendomsfunktionaer.

Domea tilbyder kurser over hele Danmark, og vi er altid
parate til at arrangere lokale kurser og pa det bedste
tidspunkt for kunden.

Interessen for at styrke sine kompetencer er stigende. Vi
oplevede naesten en fordobling i antal kursusdage, som
vores kunder deltog i.




I 2010 var 330 bestyrelsesmedlemmer pa et kursus hos
Domea, og det er en stor fremgang i forhold til aret for.

De fleste af kurserne varede typisk en dag og handlede om:

«  Introduktion til bestyrelsesarbejdet

«  Udvidet bestyrelsesarbejde

«  Grundlzeggende boliggkonomi

«  Spar penge - teenk grent - veer miljobevidst
«  Skabe bedre afdelingsmeder.

| forbindelse med markedsfgringen af kurser og ved moder
med bestyrelserne gor Domea en lgbende indsats for at
skabe mere interesse for at komme pa kursus. Kurserne kan
afholdes lokalt og preecis pa de dage og tidspunkter, hvor
bestyrelsesmedlemmerne gnsker det.

| lgbet af dret var over 500 ejendomsfunktionaerer ogsa pa
kursus. Der er vigtige obligatioriske kurser - f.eks. kursus i
forstehjeelp, motorsav og brandsikkerhed, og der er tilbud
om kurser, der giver kursisterne generel kompetence-
udvikling til brug i hverdagen, hvor beboerne forventer en
professionel og venlig beboerservice.
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Det store flyttear

2010 blev et ar med en stor flyttegvelse for Domea.

Bestyrelsen og direktionen valgte at leje lokaler pa Olden-
burg Allé i Hoje-Taastrup.

Alle kan nemt komme med enten tog, bus eller bil til Hgje-
Taastrup, hvilket var en afggrende faktor for placeringen.

En anden vigtig grund til at veelge en flytning var, at Lands-
centret og det daveerende Boligcenter Kgbenhavn manglede
ordentlige forhold for medarbejderne og bedre mgdelokaler
samt parkeringsmuligheder til vores kunder.

Lokalerne i Hoje-Taastrup blev i 2010 bygget om af udlejeren,
sa Domea har opndet at fa topmoderne faciliteter til en meg-
et rimelig husleje. Vi har nu god plads og et venligt indrettet
miljg til at mede alle vores kunder, samarbejdspartnere og
kolleger fra boligcentrene.

Rent praktisk betgd flytningen et farvel til det gamle navn
- Boligcenter Kgbenhavn - og et goddag til det nye navn
Boligcenter Hgje-Taastrup.

Det er kun navnet, som er nyt. Ellers er det fortsat Domeas
kunder i regionerne Nordsjelland (gst) og Storkebenhavn,
der betjenes af boligcentret.

Udover denne flytning rykkede Boligcenter Frederiks-
sund i begyndelsen af 2010 ogsa ind i nye kontorlokaler,
nemlig til Feergeparken 21. Dette har bl.a. sikret, at den nye
landsdeekkende enhed “Domea Energi og Miljg” kunne
etableres med base i dette boligcenter.

Endelig gennemfgrte Domea en udbygning af Boligcenter
Svendborg. Det har bl.a. givet boligafdelinger mulighed for
at holde selvsteendige mader her, og medarbejderne har faet
et moderne kontormilje.




L)
©)
c
—
L
)
=
©
)
o

v &
© v
c T
UJ
2 8
bR
S 3
v
S
(@)
o




22

Domeas ydelser
og produkter

2010 var et travlt ar. Vi havde travit med dels at tage nye
byggesager og administrationssager ind og dels med at
forbedre kvaliteten af vores ydelser til de lokale bolig-
organisationer.

Herudover havde vi travlt med at veere i konstant kon-
takt med alle bestyrelser — bade i dagligdagen og ved de
mange lokale og regionale arrangementer.

DET NAEDE VI12010

Udlejning Produktregnskab
NYE LEJEMAL (2009) SELSKABER
623 124

GENUDLEJNINGER
7.825

ANTAL OPNOTEREDE
12.306

ANTAL FORNYELSER
34.346

AFDELINGSREGNSKABER
667

AFDELINGSBUDGETTER
667

EJERFORENINGER/ANDELSBOLIGER
41

ANTENNEREGNSKABER
439

FORBRUGSREGNSKABER
1.179
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REGNSKABSBERETNING 2010 FOR DOMEA

DEN PRIMARE DRIFT

Domeas samlede arsresultat inkl. finansielle poster og inves-
teringer viser et overskud pa 0,6 mio. kr. Budgettet for den
primaere drift lod pa 2,5 mio kr,, og der var budgetteret med
investeringsprojekter pad i alt 50 mio. kr. Resultatet af den
primaere drift inkl. kapitalforvaltningen endte med et over-
skud pa 6,4 mio. kr - hvorfra skal treekkes omkostninger til
konkrete investeringsprojekter pa 4,7 mio. kr. samt engangs-
ombkostninger pa 1,1 mio. kr. til flytning og nye lokaler.

Domeas ledelse anser resultatet for tilfredsstillende og
haefter sig ved, at det er ngdvendigt lsbende at investere
i udvikling af virksomheden. | 2010 har investeringerne i
vaesentligt omfang handlet om systematisk kompetence-
udvikling af Domeas medarbejdere samt opbygningen af en
ny web-platform.

De samlede ordinzere indteegter (ekskl. renteindtaegter) ud-
gjorde 149,8 mio. kr., hvilket var 5 pct. hgjere end i 2009.

Administrationshonorarer og gebyrer i henhold til indgaede
forretningsforeraftaler med boligselskaber og kommuner
bidrog til omsaetningen med 129 mio. kr.,, hvilket var 4 mio.
kr. hgjere end i 2009. Honorarer for bygge- og renove-
ringssager m.v. samt sakaldte fremtidssikringsanalyser ind-
bragte i alt 20,7 mio. kr. Domeas kapitalforvaltning bidrog
med 2,7 mio. kr.

Bruttoadministrationsudgifterne androg godt 146 mio. kr. - en
stigning pa 6 pct. i forhold til 2009.

Personaleomkostningerne set under ét udgjorde 107,1
mio. kr. Dette er 9,6 mio. kr. mere end i 2009. Baggrunden
for denne vaekst skal findes dels i, at et gget aktivitets-
niveau har ngdvendiggjort en aendring i bemandingen,
dels at Domea bevidst har valgt at satse pa opbygning af
en raekke specialistfunktioner inden for HR, Uddannelse,
IT-udvikling, Kommunikation mv. Hertil kommer mere per-
sonale til en bedre kundeservice pa en raekke af Domeas
boligcentre.

EKSTRAORDINARE POSTER

Som naevnt har Domea i 2010 afholdt i alt 4,7 mio. kr. til seerlige
investeringsprojekter - Lean-projekter, nyt web og intranet
samt systematisk kompetenceudvikling. Derudover har der
veeret afholdt “ordineere” investeringer pa 1,1 mio. kr. i
forbindelse med flytningen af Landscentret og Boligcenter
Kgbenhavn til Hgje-Taastrup.

EGENKAPITAL
Domeas egenkapital udgjorde ved udgangen af 2010 77,7
mio. kr. mod 77,3 mio. kr. aret for.

Arsregnskab Budget Budget

Indtaegter 2010 2010 2011

i 1.000 kr. i1.000 kr. 1.000 kr.

Administrationshonorarer 113.014 111.814 107.049

Lovmaessige gebyrer 16.064 15.024 14.718

Byggesagshonorarer og sarlige aktiviteter 20.692 14.666 20.377

Indteegterialt 149.770 141.504 142.144
66%

INDTAGTER I MIO. KR.
113,0 mio. kr. - Administrationshonorarer

19,5 mio. kr. - Renteindtaegter

12%

m 16,1 mio. kr. - Lovmaessige gebyrer

20,7 mio. kr. - Byggesagshonorarer m.v.
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Arsregnskab Budget Budget
Udgifter 2010 2010 2011
i 1.000 kr. i 1.000 kr. i1.000 kr.
Bestyrelsesvederlag, mader, kontingenter m.v. 5.932 5716 6.020
Personaleudgifter 107.123 103.012 106.000
Kontorudgifter og andre administrationsudgifter 33.020 31.249 31.240
Udgifter i alt 146.076 139.977 143.260
Resultat for renter og ekstraordinaere poster 3.694 1.527 -1.116
Renteindtaegter 19.542 21.546 22.546
Renteudgifter, feellesforvaltning -16.847 -20.000 -20.250
Resultat for ekstraordinzere poster 6.388 3.073 1.180
Ekstraordinzere indteegter 0 400 0
Ekstraordinzere udgifter -5.807 -1.000 -1.000
Resultat 582 2.473 180
Udbytte til garanterne -13
63,5%

m3,0%
m0,5%

UDGIFTER I MIO. KR.

0,9 mio. Bestyrelsesvederlag
107,1 mio. Personaleudgifter
W 4,4 mio. IT drift

M 3,8 mio. Afskrivninger, driftsmidler

M 0,3 mio. Revision

16,8 mio. Renteudgifter, feellesforvaltning

m 5,0 mio. Mgder, kontingenter m.v.
11,7 mio. Kontorholdsudgifter

m 11,0 mio. Kontorlokaleudgifter
1,4 mio. Seaerlige aktiviteter

M 0,4 mio. Tilskud til sideaktiviteter m.v.
5,8 mio. Ekstraordinaere udgifter
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Arsregnskab Arsregnskab

Aktiver 2010 2009
i1.000 kr. i 1.000 kr.
Anlaegsaktiver
Administrationsbygninger 12.460 8.927
Inventar 2518 2.757
Biler 1.030 757
IT 5.730 4619
Andre anlaegsaktiver 4.278 5.445
Finansielle aktiver:
Kapitalindskud, sideaktiviteter 1.550 1.050
Seerstottelan 10.054 9.505
Deposita 2.542 2444
Anlaegsaktiver i alt 40.161 35.503
Omsaetningsaktiver
Tilgodehavender:
Boligorganisationer 19.873 52.403
Andre tilgodehavender 4.137 1.577
Forudbetalte udgifter 708 523
Verdipapirer & Likvide beholdninger 775.443 621.781
Omsatningsaktiver i alt 800.161 676.284
Aktiverialt 840.322 711.787
92,3%
m0,5%
0,1%
0,3% 0,7%
m0,3%
,1%
W2,4%0,2%
m0,5%m1,5%
H1,2%

AKTIVER I MIO. KR.

m 12,5 mio. Administrationsbygninger ® 2,5 mio. Inventar
1,0 mio. Biler 5,7 mio. IT
B 4,3 mio. Andre anleegsaktiver m 1,5 mio. Kapitalindskud, sideaktiviteter
B 10,1 mio. Szerstgtteldn 2,5 mio. Deposita
W 19,9 mio. Boligorganisationer ® 4,1 mio. Andre tilgodehavender

0,7 mio. Forudbetalte udgifter 775,4 mio. Veerdipapirer & Likvide beholdninger
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Passiver 2010 2009
i 1.000 kr. i1.000 k.
Egenkapital
Garantikapital 254 254
Opskrivningshenlaeggelser 0 146
Arbejdskapital 77.464 76.895
Egenkapital i alt 77.718 77.295
Geeld
Prioritetsgeeld 3.908 4204
Deposita 51 70
Administrerede enheder 712.446 586.678
Leverandgrer 1.042 1.794
Ombkostninger 2317 1.872
Feriepengeforpligtigelse 13.898 12.409
Anden kortfristet geeld 28.942 27.465
Geeldialt 762.604 634.492
Passiver i alt 840.322 711.787

84,78%

m0,27%
0,01% 1,65%
0,46%
o
9,22% 0,04% 0,12%
W 3,44%

PASSIVER I MIO. KR.
™ 0,3 mio. Garantikapital m 77,5 mio. Arbejdskapital 3,9 mio. Prioritetsgaeld

0,1 mio. Deposita 712,4 mio. Administrerede enheder m 1,0 mio. Leverandgrer

W 2,3 mio. Omkostninger 13,9 mio. Feriepengeforpligtigelse ® 28,9 mio. Anden kortfristet gaeld



NORDJYLLAND

Boligcenter Hjorring
Vestergade 8, 9800 Hjgrring
Telefon 76 64 66 70
hjorring@domea.dk

MIDT- OG
VESTJYLLAND

Boligcenter Vejle
Daemningen 17, 7100 Vejle
Telefon 76 64 67 50
vejle@domea.dk

Boligcenter Varde

Jernbanegade 4, st. th., 6800 Varde
Telefon 76 64 67 90
varde@domea.dk

Boligcenter Give

Enggade 14 B, st., 7323 Give
Telefon 76 64 67 80
give@domea.dk
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SYD- 0G
SONDERJYLLAND

-

Boligcenter Haderslev
Naffet 2, 6100 Haderslev
Telefon 76 64 67 00
haderslev@domea.dk

VESTSJALLAND

Boligcenter Holbaek
Klgverstien 205, 4300 Holbaek
Telefon 76 64 66 00
holbaek@domea.dk

FYN

B T3

Boligcenter Svendborg
Meglmarksvej 155, 5700 Svendborg
Telefon 76 64 67 20
fyn@domea.dk

K@BENHAVN OG
NORDSJALLAND

Boligcenter Hgje-Taastrup
Oldenburg Allé 3, 2630 Taastrup
Telefon 76 64 65 80
hoje-taastrup@domea.dk

NORDSJALLAND
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Boligcenter Frederikssund
Faergeparken 21, 3600 Frederikssund
Telefon 76 64 66 20
frederikssund@domea.dk

SYDSJALLAND
OG QERNE

Boligcenter Vordingborg
Strandgade 2, 4760 Vordingborg
Telefon 76 64 66 60
vordingborg@domea.dk

Boligcenter Faaborg
Engvej 15, 5600 Faaborg
Telefon 76 64 67 40
faaborg@domea.dk

Boligcenter Nykgbing F
Frisegade 26, 4800 Nykabing F
Telefon 76 64 66 40
nykobingf@domea.dk



