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Forord



"

Det er altsa uhyre vigtigt at give plads til hinanden

og lade initiativet fa plads.

Vores boliger skal veere andehuller, med alt den
livskvalitet der overhovedet kan vaere. Vi er sa
slemme til at tzenke pa, at tingene skal se godt ud.
Vare pene og ensartede. Og vi heemmer hinandens
livsudfoldelse. Jeg synes, at det er rart, hvis man selv
kan bestemme, om man vil have tgrresnore sin egen
have eller opbevare en kajak bag en garage, hvor den

ikke er synlig.



”

Vi har leert at give plads til hinanden i bestyrelsen. Tidligere var

det dem, som rabte hgjst, der fyldte mest. Nu siger alle noget!

Denne bog er til dig, der er aktivi en afdelingsbestyrelse eller overvejer at
blive det. Her finder du inspiration til, hvordan det bliver sjovere og nemmere
at deltage i beboerdemokratiet - og hvordan bestyrelsen kan fa flere beboere

til at involvere sig.

Ligesom i meget andet foreningsarbejde er det ofte de samme mennesker, der
er aktive. Det er svert at fa nye til at stille op til afdelingsbestyrelserne, sa de
aktive treekker et stort laes. Mange gider ikke deltage i meder, hvis de ikke
kan se et konkret resultat her og nu. Andre synes, at der er for meget snak og
for stive regler. Hvis der er mange konflikter og brok pa mederne, vil det ogsa
fa nogle beboere til at holde sig vaek, fordi de ikke orker at blive uvenner med
deres naboer. Og ildsjele risikerer at breende ud - iseer hvis de oplever, at sam-

arbejdet og kommunikationen i bestyrelsen halter gennem leengere tid.

Det er derfor en god ide at se pa, hvordan vi kan gere bestyrelsesarbejdet bedre
og sjovere. Metoderne i denne bog er godt gennemafprovede. Gennem to ar har
to afdelingsbestyrelser arbejdet malrettet med at afpreve nye mede- og samar-
bejdsformer i deres afdelinger og finde nye mader at fa flere beboere til at veere
aktive pa. Det er foregaet i et samarbejde med ansatte i Domea og et team af

forskere og konsulenter fra Center for Borgerdialog og Roskilde Universitet.
Som at invitere gaester

Fra starten skulle projektet handle om, hvordan bestyrelserne kunne fa flere

beboere til at veere aktive. Men det viste sig, at forst nar bestyrelsens samarbejde
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DET SARLIGE VED BEBOERDEMOKRATIET

NASTEN EN MILLION DANSKERE BORI ALMENE BOLIGER i Danmark. Det
er lejerne, der ejer de almene boliger i feellesskab. Det betyder, at beboerne har

mulighed for at fa indflydelse pa en raekke ting i og udenfor boligen.

BEBOERDEMOKRATIET I DANMARK ER GANSKE UNIKT og noget, som
mange andre lande misunder os. Nar boligerne ejes af beboerne selv, far de et
storre ejerskab og flere har lyst til at deltage aktivt. De almene boliger har nogle

rammer, der gor det let at veere med og let at leere sine naboer at kende.
20.000 af beboerne i de almene boliger er aktive i bestyrelsesarbejdet!

TUSINDVIS AF FRIVILLIGE BESTYRELSESMEDLEMMER laegger hver dag

et stort arbejde i de mange afdelings- og organisationsbestyrelser. De gar til
bestyrelsesmeder, holder mgder med kommunen og er med til at sztte lokale
aktiviteter i gang til gavn for deres naboer. Der bliver plantet blomster pa fel-

lesarealerne, arrangeret felles Skt. Hans fester og felles arbejdsdage.

DER ER GRUND TIL AT VARE STOLT over, at sd mange mennesker er engage-
rede i deres boligomrader. Det store frivillige arbejde er et vigtigt aktiv for de

almene boliger, men ogsa for samfundet som helhed.

fungerer, kan det lykkes at fa et samarbejde i gang med beboerne. Derfor har de to
bestyrelser forst brugt energi pa deres interne samarbejde. Man kan sammenlig-
ne det med at invitere geester til middag: For man lukker op for geesterne, er det en

god ide at have ryddet op, besluttet sig for menuen, kebt ind og lavet maden klar.
For mange bestyrelser vil det sikkert virke uvant og maske lidt markeligt at

bruge kraefter pa at tale om jeres samarbejde og hvordan I kommunikerer og

holder meder. Men prov det alligevel.
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Ved at bruge veerktgjerne i bogen kan I blive bedre til at:

 Holde bestyrelsesmeader, som giver energi

» Arbejde pa en made, sd alle i bestyrelsen er aktive

+ Holde afdelingsmeder, som beboerne gider deltage i

 Lave opsggende arbejde blandt beboerne

» Satte konkrete projekter i gang med andre beboere

» Arbejde mindre med gkonomi og administration - og mere med gnsker og

visioner for boligomradet.

Lasevejledning

Handbogen er bygget op omkring en rekke almindelige udfordringer i besty-
relsesarbejdet. Du kan finde varktgjer og tips til, hvordan du kan arbejde med
at forbedre bestyrelsesarbejdet og derigennem ogsa samarbejdet med beboer-

ne og administrationen.

Sla op pa de afsnit, der er relevante for dig. Under hvert afsnit vil du finde en kort
introduktion og en lille forteelling fra de to bestyrelser om netop dette tema. Du

finder ogsa konkrete vaerktgjer med en vejledning til, hvordan du kommeri gang.

God forngjelse!

KUNDECHEF OG EJENDOMSMESTER

I denne handbog refererer vi til to forskellige medarbejdertyper: Kundechefen
og ejendomsmesteren. Forskellige boligorganisationer og administrations-
selskaber bruger forskellige stillingsbetegnelser om den samme rolle. Det, vi

i Domea kalder en kundechef, hedder hos andre driftschef, forretningsferer,
inspektor eller driftsleder. Hos andre gar en ejendomsmester fx under betegnel-

ser som varmemester, vicevert eller gdirdmand.



BESTYRELSERNES UDBYTTE:

For forste gang kunne jeg stille mig op- uden at
have sommerfugle i maven. Det gik fint - jeg fik
ros og jeg gik hjem og sagde YES!

Vi har leert noget pa det menneskelige plan.
At der er plads til forskellighederne og at vi
respekterer hinanden - for det har haltet.

Vi har som bestyrelse faet meninger og vi siger
fra - vivakler ikke - vi horer og vi lytter.

Der sker noget, nar man kommer ind i
bestyrelsen - det udvikler sig. Man far mere
tillid til jobbet.



Portrat
af to
bestyrelser

Selvkeer og Thygesminde



”

Vi er 96 lejemal, og vi kender hinanden fantastisk godt pa visse
punkter. Derfor kan det vaere svart at vaere med bestyrelsen. Det er

sverere, nar man kender hinanden rigtig godt ...

I Selvkar har bestyrelsen arbejdet sammen i lidt over tre ar og er gdeti gang
med at "klinke skarene” efter en periode med mange konflikter i bebyggelsen.
I Thygesminde blev to bestyrelser til én, da to afdelinger blev lagt sammen.
De udfordringer, bestyrelserne i Thygesminde og Selvkeer har staet overfor,

ligner dem, mange andre afdelingsbestyrelser landet over skal forholde sig til.

Det handler fx om:

» Knasisamarbejdet internt i bestyrelsen

« Tette relationer, der star i vejen for samarbejdet

« En formand, der trakker et (for) stort laes

« Problemer med at fa nye til at melde sig til bestyrelsen
« Problemer med at give andre plads

« Vanskeligheder med at fa beboerne til at deltage og engagere sig.

BESTYRELSERNES UDBYTTE

"Vi har haft store udfordringer pa det personlige og administrative
plan. Det er lykkedes godt, fordi vi har arbejdet med hinanden - men det
har trukket teender ud pa nogle.”

"Det har varet godt for os at fa denne proces. Mange af os ville have
kastet handklaedet i ringen, hvis ikke vi havde faet hjalp til processen.”

"Hvor bliver man stark. Det er noget med at finde sig selv og sta ved

det. Vi har turdet holde det forste afdelingsmeode selv, sa vi har vundet
rigtigt meget - og det smitter af.”
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Thygesminde

OM BEBYGGELSEN

Bebyggelsen ligger 3,5 km uden for Fredericia

Der er 96 lejemél

Afdelingen bestér af to afdelinger, der fusionerede i januar 2013
Reekkehuse fra 2002 og to etagers bygninger fra 1997
Bestyrelsen har syv medlemmer i alderen 42 til 65 ar.

BESTYRELSENS VISION

At Thygesminde er et godt sted at bo

At gere opmaerksom pé beboerdemokratiets muligheder

At skabe klarhed om bestyrelsens rolle, kundechefens rolle og beboernes rolle
Synliggere hvad vi i bestyrelsen vil og hvad vi arbejder med.

UDFORDRINGER

At f& to tidligere afdelingsbestyrelser til at arbejde sammen i en ny bestyrelse
At f& et samarbejde til at fungere, nér der sidder tidligere formeend i
bestyrelsen.

BESTYRELSEN HAR OPNAET

Et godt samarbejde i bestyrelsen
At have holdt afdelingsmade selv
At f& nedsat en udelivsgruppe .
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Solvkeer

OM BEBYGGELSEN

« Liggerilandsbyen Skuldelev 10 km fra Frederikssund

« Dererb0lejemél

« Afdelingen bestér af en-og-to etagers raekkehuse bygget i 1985
« Bestyrelsen har tre medlemmer i alderen 56-61 &r.

BESTYRELSENS VISION

« Selvkaer skal veere et godt sted at ho

 Atafdelingen bliver selvkgrende i et samarbejde mellem beboerne og
bestyrelsen

« At fastholde den positive udvikling, vi er startet pa.

UDFORDRINGER

« Tomme boliger, hgje huslejer (som det er lykkedes at f& sat ned)
- Mange "ressourcesvage” heboere

» Give flere beboere lyst til bestyrelsesarbejdet.

BESTYRELSEN HAR OPNAET

o Atfasathuslejen ned

« Atholde feellesmade om udvikling af Selvkeer

« Attage hul p& samarbejdet med beboerne om at indrette et feelleshus til
“hotel” og samlingssted.
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Lav nogle
spilleregler for
samarhejdet

Er det uklart hvem der bestemmer, og
hvordan der traffes beslutninger?
Traekker enkeltpersoner et stort les
— og risikerer de at braende ud?




@ HVORFOR?

Mange tenker nok, at det giver sig selv, hvad en afdelingsbestyrelse skal lave og hvem,
der gor hvad. Der skal holdes afdelingsmode, fremlagges budget og evt. regnskab,
laves udkast til ny husorden, fores tilsyn med ejendommens vedligholdelsestilstand,
arrangeres sommerfest osv. Men det er vores erfaring fra projektet, at der nemt kan

opsta misforstaelser og frustrationer, nar folk skal samarbejde.

Det galder specielt i bestyrelsesarbejdet. Her gar mange i gang med arbejdet uden
at fa talt neermere sammen om, hvilke forventninger man har til samarbejdet fx:
Hvordan treeffer vi beslutninger? Hvordan informerer vi hinanden, og hvordan
deler vi arbejdet? Far I ikke talt om disse ting, sker det ofte, at nogle oplever, at andre
"tromler”, og der kan let opsta konflikter om de feelles mal for bestyrelsesarbejdet.
Konflikter og darlig stemning har tit den konsekvens, at folk ikke orker at deltage i

bestyrelsesarbejdet eller aktiviteter.

Det kan derfor vere en god ide at lave nogle feelles spilleregler for jeres samarbejde.
Det kan veere med til at sikre, at jeres mader foregar i en rar og imgdekommende

stemning.

@ FORTALLING

I den ene bestyrelse, hvor to boligafdelinger var lagt sammen, trak den nye formand
et stort lees i det daglige arbejde. Det var fx ved at sta for al kontakt til kundechefen,
planlaegge aktiviteter, undervise i stolegymnastik og serge for, at der var brygget
kaffe og sat stole frem til mederne. I bestyrelsen sad ogsa to tidligere formand, nu
som menige medlemmer. De var vant til at drive en bestyrelse pa deres egen made.
Det forte til nogle konflikter, hvor de tidligere formaend skulle veenne sig til, at
tingene kunne gores pa andre mader. Samtidig skulle formanden afklare sin egen
rolle. Bestyrelsen talte derfor om, hvad der var deres vision for afdelingen. Og ogsa

om hvilke opgaver, der skulle udferes for at na derhen.
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Pa baggrund af en helt konkret episode fik bestyrelsen derudover diskuteret,
hvordan de traf beslutninger. Det handlede om i hvor hej grad formanden og enkelte
medlemmer af bestyrelsen selv kunne traeffe beslutninger uden at involvere de
andre. Ogsa nar det hastede. Og om hvordan de kunne informere de andre. De

diskuterede, om det var bedst med en mail eller en sms.

”

Det var svaert med vores fusion - med to bestyrelser, der gik
sammen, hvor vi havde hver vores holdning. Men vi er blevet

gode til at snakke sammen.

De har nu sikret sig, at hele bestyrelsen ved, hvad der foregar, og hvilke initiativer der
bliver sat i veerk. Det gelder, hvad enten det er en bustur til Tivoli eller et initiativ til

at skarpe beboernes opmaerksomhed pa at fjerne deres hundes efterladenskaber.

0 UDBYTTE

Ved at tage en feelles snak om jeres opgaver og arbejdsfordeling og ved at udarbejde

nogle spilleregler for samarbejdet kan I opna:

« AtIfarafstemt jeres forventninger til bestyrelsesarbejdet og undgar at blive
irriteret over andres mader at gore tingene pa
 AtIfaraftalt, hvem der tager sig af hvad

o At Ibruger kreefter pa opgaven frem for pa jeres indbyrdes relationer.
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VARKTQJER

Nar I skal i gang med at tale om jeres opgaver og spilleregler, er det en
god ide at satte det som et punkt pa dagsordenen til et bestyrelses-
mode. Brug fx det forste mode efter at bestyrelsen er valgt, eller afsaet
en fast gang arligt til at snakke om bestyrelsens falles grundlag.

Det kan vere en god ide at invitere kundechefen (og evt. ejendoms-
mesteren) med til modet for at snakke om opgavefordelingen.

Her er nogle spergsmal, I kan bruge. Teenk gerne over dem inden medet:

Hvad er vores opgaver som bestyrelse?

Er det eksempelvis:

 Atsikre en god dialog med administrationen?

« Atvereigangsetter af forskellige beboeraktiviteter?

« Atsprge for, at repraesentere beboernes gnsker. Ogsa mindretallenes?
« Atsikre, at der er ro og orden i afdelingen?

« Atholde bebyggelsen ien god stand?

« Atholde huslejerne nede?

Hvordan skal vores bestyrelsesmoder forega — hvem skal lede dem?
Erdet:

« Formanden der leder moderne, mens en anden tager beslutningsreferat?

« Enandenibestyrelsen, der er rigtig god til at lede mederne?

« VilIlade medeledelsen ga pa skift?

Hvordan tager vi beslutninger?
e Erdet ok, at formand/naestformand traeffer beslutninger uden at here de andre?
+ Hvad ger vi, nar beslutninger skal treffes hurtigt?

« Skal alle veere enige?
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HANDBOG | BESTYRELSESARBEJDE / 1.Lav nogle spilleregler for samarbejdet
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Hvordan holder vi hinanden informeret mellem moderne?
 Taler vi bare sammen, nar vi tilfeeldigt modes?

o Mailer eller sms’er vi?

« Bruger vi det digitale bestyrelsesrum?

« Ringer vi? Og skal vi oprette en telefonkaede?

Hvilke krav kan vi stille til hinanden?

« Hvor meget "fraveer” kan vi fx acceptere?

 Hvor lang tid kan man veere syg, for suppleanten ma tage over?
« Hvad tager formanden sig af, og hvad tager de gvrige sig af?

« Oghvad med arbejdsdelingen med kundechefen og ejendomsmesteren?

Hvad er vores dromme for afdelingen - og hvad kan vi gere som
bestyrelse?

Enmadde at finde et feelles stdsted pd, er ved at arbejde med en feelles vision for afdelingen.
Envision kan seette retningen for de neeste drs arbejde.

« Hvor vil vi gerne veere om tre ar?

« Hvad skal vi sette i gang for at opna det?

« Hvordan ser et arshjul for vores afdeling ud? Er der nogen faste aktiviteter, der

garigen?
Det kan veere en god ide at have bestyrelsens opgaver skrevet ned i en egentlig

forretningsorden for afdelingsbestyrelsen. Der findes skabeloner, I kan bruge til det og den

bor lobende revideres, sd de siddende medlemmer er enige om indholdet.
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Forskning viser, at mange KONFLIKTER kan undgas, hvis vi far

talt om, hvilke FORVENTNINGER vi har til samarbejdet. Nar vi
skal samarbejde med andre om at lgse en opgave, er det derfor altid
vigtigt, at vi bruger tid i feellesskab pa at finde ud af: hvad opgaven
bestar i, og hvordan vi vil tilretteleegge samarbejdet. Det geelder, hvad
enten det er en afdelingsbestyrelse eller et udvalg, der skal sta for fx

afdelingens berneaktiviteter.
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Find ud af
hvad |
braender for

Er | treette af moder, der gar i ost og vest,
Fordi Folk vil noget forskelligt? Kender

| hinandens motiver for at deltage i
bestyrelsen?




@ HVORFOR?

Det allervigtigste braendstof i bestyrelsens arbejde er JERES engagement - det, I hver
iser braender for at fa til at ske i jeres boligomrade! Mange bestyrelsesmedlemmer
stiller op, fordi de bliver prikket pa skulderene, eller fordi ingen andre melder sig. Og
de fleste har nogle ting, de er seerligt optagede af. Det kan veere at sikre pane, rene

feellesomrader, et godt socialt feellesskab eller gode legemuligheder for bernene.

I bestyrelsens daglige arbejde kan de enkelte medlemmers engagement dog nemt
blive skubbet i baggrunden - eller blive til selvfelgeligheder, som I ikke leengere
snakker om. Det kan i leengden betyde, at nogle af jer mister gejsten, fordi den ild, der
gor jer til ildsjeele, ikke bliver holdt ved lige. Det kan vare en rigtig god ide at bruge
noget tid i bestyrelsen pa at snakke om, hvad der engagerer og motiverer jer hver isaer

- og hvad der kan fa JERES engagement til at blomstre eller visne.

@ FORTALLINGER

I begge bestyrelserne talte bestyrelsesmedlemmerne om, hvad de hver iseer

rigtig gerne ville opnd med deres arbejde i bestyrelsen. De fik ogsa talt om hvad

de hver iser gerne ville arbejde videre med. Det blev hurtigt klart, at de enkelte
bestyrelsesmedlemmer hver iser havde et serligt omrade de gerne ville arbejde for.
En braendte for at optimere affaldssorteringen, en anden ville gerne have et mere

aktivt og velbenyttet feelleshus, og andre havde lyst til at arbejde med et beboerblad.

I stedet for at alle bestyrelsesmedlemmerne skulle arbejde med det samme omrade,
fik de personer, der havde en serlig interesse og lyst inden for et omrade, lov til at
arbejde med netop dette. Det betad i praksis, at de kunne arbejde videre med det, der

lige preecis gav dem energi.
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”

Det motiverer mig at arbejde for at sikre et godt sted at bo. At vi er
gode ved hinanden, og at vi hjalper hinanden. Jeg vil gerne vaere
med til at skabe et godt netvaerk og en gennemsigtighed i forhold

til, hvordan vi bruger pengene.

O UDBYTTE

Det kan abne for et mere givende samarbejde at bruge tid pa at tale om
jeres engagement i bestyrelsesarbejdet. Det kan blive en mere personlig
snak om, hvor jeres energi og motivation kommer fra. Pa den made kan I
fa lukket op for nogle af de ting, det ellers er vanskeligt at finde lejlighed
til at tale om. En samtale om, hvad der motiverer og engagerer jer hver
isaer kan bruges til:

o AtIlerer hinanden bedre at kende i bestyrelsen

« AtIfargjnene op for, hvad der driver jer hver iseer i bestyrelsesarbejdet

e Atdet foles ok at have nogle "kapheste” og ogsa huske at lade andre have deres

« AtIfar snakket dbent om, hvad der giver jer energi, men ogsa kan fa jer hver iser
til at "teende af”

At forskellene i jeres motivation og engagement bliver tydeligere og bliver

accepteret.

”

Vi lavede en motivationsevelse, der gav en masse respekt, sa jeg sa

de andre som mennesker, med hvad de har med sig i baggagen.

25
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VARKTOJER

Saet god tid af - fx en time til en snak om jeres motivation. Start
fx med at bede alle deltagere taenke lidt over disse spergsmal:

Hvad er de vigtigste grunde til, at jeg har valgt at arbejde i bestyrelsen?
« Hvad er det for seerlige temaer, jeg er optaget af?
« Hvad kan jeg bidrage med?

« Hvilke sma milepzle eller mal kunne jeg godt teenke mig at na?

Hvad kan fa min motivation til at blomstre og til at visne?
« Hvilke gode erfaringer har jeg fra andet frivilligt arbejde, som kan inspirere os?

« Hvilke ting betyder meget for mig i vores samarbejde?

Forskningen viser, at frivillige far det bedste SAMARBE]JDE, nar folk far
lov til at arbejde med de ting, der interesserer dem. De bliver meget gladere,
og de far mere overskud og energi til det frivillige arbejde. Omvendt, hvis
der ikke er rum til at fa talt om, hvad der motiverer os, er der sterre chance
for, at ILDSJALENES ILD slukkes. Nar ildsjelene braender ud, skyldes det

ofte, at de er kommet for langt veek fra deres kald. Giver vi plads til, at vi

hver iseer gor det, vi er bedst til, bliver vores engagement sterre. En anden

sidegevinst er, at vi fdr en storre forstaelse for, hvad der driver de andre.
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Brug jeres
forskellighed
konstruktivt

Oplever du, at | taler forbi hinanden? Bliver
du tit irriteret over, at de andre vil noget
andet end dig?




@ HVORFOR?

Mange konflikter i bestyrelser handler om, at vi teenker forskelligt og ikke forstar
hinanden. En mand pa 65 ar teenker anderledes end en kvinde pa 38 ar. Han har
maske altid boet alment og veeret formand for afdelingsbestyrelsen i 16 ar. Derfor er
der ting, som han tager for givet. Men disse ting er ikke indlysende for hende, der

lige er flyttet ind og netop valgt ind i bestyrelsen.

Erfaringsmaessigt er det en god ide at vaere opmaerksom pa de forskelle, der er mellem
JER. Dermed kan I lettere give plads, sa alle i bestyrelsen foler sig set og vaerdsat for

det, de bidrager med. Det letter samarbejdet og kommunikationen.

@ FORTALLINGER

I den ene bestyrelse talte de om de forskellige roller, man kan have i en bestyrelse.
Det betod, at de blev opmerksomme pa det, de hver iseer var rigtig gode til. Det blev
dermed ogsa lettere at anerkende og rose hinanden for det de hver iseer kunne byde
ind med. En fik ros for at vaere mild, social og tillidveekkende, sa mange synes det er
let at komme til hende. En anden fik ros for at have grenne fingre og vaere med til at
gore fallesarealerne mere indbydende. En tredje blev anerkendt for at spille en vigtig
rolle som den, der knytter kontakt til nogle af de beboere, der har det vanskeligt. Det
blev klart, at alle havde noget at byde ind med. Og at de forskellige bidrag styrkede

bestyrelsen og afdelingen.
I den anden bestyrelse blev et af de forste moder i projektet indledt med en runde,

hvor alle pa skift fortalte om en god oplevelse med en gruppe, og hvad det var, der

gjorde den god. Det var meget forskellige oplevelser, der blev fortalt om.
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En fortalte om et cykelhold, hvor alle hjalp hinanden, drev hinanden videre - og
havde det hyggeligt sammen bagefter. Et anden fortalte om erfaringer fra en
gruppe, hvor rollerne var helt klare. Det betgd, at alle vidste, hvem der bestemte,
og isar hvilken vej gruppen skulle. Malet for gruppen var klart. @velsen var
vardiskabende for bestyrelsen og kundechefen, fordi de leerte lidt andre sider af

hinanden at kende.

”

Det var godt at leere hinanden lidt bedre at kende. At vide lidt

andet om hinanden skaber tillid.

O UDBYTTE

Ved at satte fokus pa de forskellige styrker og de roller, I hver iseer udfylder i

bestyrelsen, kan I:
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« Faalletil at fole sig godt tilpas i bestyrelsen
« TForebygge konflikter
» Fasa mange ideer og talenter i spil som muligt

» Give andre lyst til at blive en del af bestyrelsen.

31




VARKTQJER

Grupper bestar af individer med forskellige behov, hvad enten

det er i bestyrelser eller andre sammenhange. For at blive mest
produktive sammen, og skabe falles retning i jeres samarbejde,

er det en god ide at fa talt om, hvordan I hver isaer samarbejder
bedst. En made er ved at tale om jeres erfaringer med og
forventninger til at vaere del af en gruppe. Vi har her samlet nogle
ovelser, som I kan bruge til at se jeres forskellighed som en styrke.

Stramt styrede talerunder

I stedet for lgs snak, hvor det kun er dem, der umiddelbart har noget pa hjerte eller
raber hojest, der taler, er det en god ide at bruge mere formaliserede talerunder til
at give alle taletid. Nar man pa skift lader alle modedeltagerne sige noget, far alle
lejlighed til at komme til orde. Derved vil der lettere komme synspunkter frem,
der ellers ikke ville fa opmerksomhed. I far lettere et overblik over de forskellige

synspunkter og holdninger, for diskussionen begynder.

Start med at veelge en ordstyrer. Vedkommende skal sikre, at alle efter tur kommer
til orde og svare pa spergsmalet/emnet, og at andre ikke afbryder. Man ma dog godt
stille opklarende spgrgsmal. Men der ma ikke diskuteres i denne gvelse.

Efter den styrede talerunde kan den egentlige diskussion om emnet begynde.

Hvad er en god gruppe - for mig?

I'kan indlede et bestyrelsesmode med at dele jeres erfaringer om, hvad en god gruppe er.
Indled med en talerunde, hvor I hver i seer pd skift svarer pd:

« Hvornar har jeg veeret en del af en god gruppe?

« Hvad fungerede godt i den gruppe?

« Hvad er vigtigt for mig, nar vi samarbejder?
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Teamroller - hvilke roller er du mest?

I kan ogsd veelge at arbejde bevidst med bestyrelsen som et team. Det kan I gore ved
at tale om, hvilke af rollerne her nedenfor, I hver iser tager i samarbejdet. Hvem star
for at skabe kontakter udadtil? Hvem organiserer og koordinerer, hvem kommer ofte
med nye ideer? I far saledes gjnene op for, hvilken veerdi, jeres forskelligheder kan

give ijeres samarbejde.

Prov at udpege hvilke af rollerne pa side 36, der passer bedst pd jer hver iseer, og brug
det som afsat for en feelles snak om, hvor I hver isar har jeres styrker, og hvad I

bidrager med.

Forskningen viser, at jo mere forskellige, deltagerne i en gruppe er, jo
mere KREATIVE OG INNOVATIVE RESULTATER kan de na. Men det
geelder kun, hvis der er plads til forskellene. Mange undersogelser viser, at

mennesker samarbejder og lgser opgaver bedre, nar de oplever, at de bliver

ANERKENDT og VARDSAT. Sa pa trods af, at det nogle gange kan vaekke

undren eller modstand at skulle tale om emner som "trivsel” og "hvordan vi

fungerer bedst muligt sammen” er der videnskabeligt belaeg for at sige, at

samarbejdet og evnen til at fa ting til at ske forbedres i hej grad.
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Idémand:
Kreativ, original, opfindsom, lgser komplicerede problemer.

Kontaktskaber:
Udadvendt, entusiastisk, hurtigt reagerende. Udforsker muligheder, etablerer
kontakter.

Koordinator:
Moden og tillidsvaekkende, en god formand. Malrettet beslutningstager, der sgger

konsensus.

Opstarter:
Dynamisk, udadvendt og udfordrende. Skaber handling og trives under pres. Finder
vej uden om en forhindring.

Analysator:
Serips, fornuftig og strategisk teenkende. Nogternt vurderende med en god
demmekraft.

Formidler:
Social, mild og omgengelig. Fleksibel og udviser stor tilpasningsevne. Diplomatisk
og skarpt iagttagende.

Organisator:
Disciplineret, palidelig, konservativ og effektiv. Har en evne til at omsaette ideer til
handlinger.

Afslutter:
Evner at fore en sag helt igennem. Opmarksom pa detaljen. Perfektionist. Overholder
kvalitetskrav og tidsfrister.

Specialist:

Ekspert inden for et sneevert omrade. Meget engageret i sit fag og kan radgive andre

inden for sin ekspertise.
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Skah en god
og effektiv
modekultur

Traekker jeres moder ud?

Taler nogle (For) l@nge, mens andre ikke far
et ord indfort?




HVORFOR?

Vi kender det alle sammen. Man sidder i mgder, man vil noget forskelligt, og
stemningen bliver tung. Lange diskussioner om smating, der ikke forer til enighed.
Uenigheder, der far lov at fylde meget. Diskussioner, der korer ud af tangenter og

kommer til at handle om noget helt andet. Kort sagt: Spild af tid.

Darlig kommunikation giver anledning til konflikter. Og de kan let komme til at
fylde rigtigt meget pa jeres moder. Konflikter og darlig stemning har ogsa tit den
konsekvens, at folk ikke orker at deltage en anden gang. Det kan derfor vare en
god ide at teenke over, hvordan I kan sikre, at medet foregar i en god tone, og at

stemningen er imgdekommende.

FORTALLINGER

Vi har talt meget om "gode og effektive mgder” med begge bestyrelser.

Flere havde erfaring med, at der let kunne opsta 'sladder’ mellem nogle af
bestyrelsesmedlemmerne efter mgderne. Det skyldtes tit, at nogle af medlemmerne
ikke havde "sagt tydeligt til” under medet, og de havde derfor brug for at

snakke videre efter mgderne. I den ene bestyrelse fik de en snak om, hvordan

kommunikationen skulle veere, for og efter megderne.

Bestyrelsen aftalte, at de skulle blive bedre til at sige til og fra under medet. Udover at
bruge varktgjet med talerunder blev alle meder afsluttet med spergsmal som: "Er alt

sagt? Er vi enige om...?

Et andet emne, der blev debatteret var, hvordan de talte sammen nar, de madtes.
De blev opmarksomme pa, at de ofte brugte vendinger med "man”. Det gav en del
uro, nar ikke alle rundt om bordet havde den mening. For at skeerpe bestyrelsens

opmerksomhed pa i stedet for "man” at sige "jeg” blev der indfert en fiktiv badekasse.
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Hver gang et medlem kom til at sige "man”, skulle der 25 gre i kassen. Pa den made
blev det lidt sjovt og okay at hjeelpe hinanden i bestyrelsen med at gve sig i at tage

ansvar for det, de sagde.

”

Det er sa nemt at sige "man” - man gemmer sig bag det. Men at to
beboere siger noget, betyder jo ikke, at det er en hel bebyggelse,

der har den mening.

O UDBYTTE

Ved at saette fokus pa jeres interne og eksterne kommunikation som bestyrelse far I

lettere ved:
« At skabe retning og mening pa tveers af jeres forskelligheder

« Atstyrke jeres samspil som bestyrelse, og fa lettere ved at gennemfore projekter

« Atholde effektive meder - og I nar mere!
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VARKTQJER

Her er nogle nemme tips til at holde moder pa sporet og undga at
spilde tiden:

Fokus pa opgaven

Hvis I som mange andre bestyrelser har en tendens til at "kere af sporet” pd jeres moder,

skal I sorge for at holde fokus pd opgaven. Det handler eksempelvis om, at det er ok at stille
sporgsmdl. Det skal ikke opfattes som en provokation, men som en reel nysgerrighed. Det gor

Ived fx at sperge:

« "Hvordan har det, du siger nu, relevans for vores opgave?” Nogen gange
viser det sig, at noget, der kan virke helt ved siden af emnet og irrelevant for det, I
taler om, faktisk er relevant og veaesentligt for diskussionen. Men det blev maske

ikke formuleret tydeligt nok den forste gang.

Parkere emner for en stund
En anden mdde at holde fokus pd opgaven er ved at modelederen foresldr at "parkere”
emner, der handler om noget andet, til senere. Emnet er formentlig veesentligt og ber have

opmerksomhed, - men pd et andet tidspunkt. Modelederen kan eksempelvis sparge:

e "Erdetiorden, at vi venter med dette emne, da det ligger uden for det, vi
taler om nu?” Nar I laver denne gvelse, kan I aftale, at det er mgdelederen, der

noterer emnet og serger for, at det kommer pa dagsordenen fx pa naeste mede.

Kan jeg leve med det?
En god mdde at bevare energien i en diskussion er, at man i forste omgang lader veere med at
skyde de andres ideer ned. Der er nemlig forskel pd, hvad man er uenig i og pd, hvad man ikke

lean leve med.
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Lav en aftale om, at I kun ytrer jer, hvis I ikke kan leve med det forslag, der
ligger pa bordet. P den méde kan I forhindre, at forslag og initiativer drukner

i holdninger og los snak. Den, der stiller forslaget/har ideen, far derved lov til at
arbejde videre med det. Ogsa selvom der er nogen i bestyrelsen, der er lidt uenige. I
forbindelse med talerunder, kan I benytte denne tilgang, nar der stilles forslag. Det

er modelederens opgave at spgrge, om de gvrige medlemmer kan leve med forslaget.

Hvis alle kan leve med det, behgves I ikke at tale videre om det punkt. Hvis der er
nogen, der ikke kan leve med forslaget, skal I tale videre. Veer opmaerksom pa, at

der er forskel pa at have en mening og ikke kunne leve med det.

Sige 'jeg’ frem for 'man’

Ndr vi taler om ting, kommer vi ofte til at sige "man” i stedet for "jeg”. Det kan eksempelvis

veere: "Man gider jo ikke se pd rod, vasketoj og olkasser pd altanerne”. Fremfor at sige:

"Teg gider ikke se pd rod, vasketej og slkasser pd altanerne”. Ndr man benytter "man” er

det en ubevidst mdde at fralegge sig ansvaret for det, der bliver sagt. Resultatet e, at

kommunikationen bliver mere uklar.

@v jerI at sige "jeg” i stedet for "man” - og undga andre generelle
vendinger som "alle synes”, "mange siger” og "det er givet at”. Fordelen er,

at I fremstar tydelige. I bliver pa jeres egen banehalvdel og tager ansvar for det, I
siger. Det er nemmere at diskutere, nar I ved, hvor I har hinanden og ikke dakker
jer ind under andres mening. I begyndelsen kan det veere nedvendigt, at I hjelper

hinanden med at huske det.
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Fra forskningen ved vi, at evnen til AT KOMMUNIKERE KLART og
til at samarbejde pa tvars af forskelle, er en FORUDSATNING FOR
AT LYKKES i mange sammenhange. Vi far bedre meder, nar vi er
opmarksomme pa den made, vi kommunikerer pa. Meder bliver mere
fokuserede, SJOVERE OG MERE EFFEKTIVE, hvilket skaber storre

mening og bedre resultater for alle de tilstedeverende.
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Praciser formalet med jeres moeder
Vier rigtig gode til at holde mange mader. Men det kan veere en god ide at mdlrette dem
og derved vise respekt for deltagernes tid. Tenk derfor over, hvad I gerne vil have ud af de

forskellige moder og aktiviteter:

o Handler mgdet om, at I skal lzere hinanden at kende?
« Erdet et statusmede eller et mode, hvor der fordeles opgaver?
« Drejer modet sig om at fa ejerskab til de igangsatte aktiviteter?

« SkalIse padriften og budgettet?

Pointen er, at forskellige moder kan gribes an pd mange forskellige mdder. Gor vi det pad

samme mdde hver gang, kan det let blive ensformigt og uden mdl og med.

HVEM DELTAGER I BESTYRELSESARBE]JDET?

En kortleegning udfert af Boligselskabernes Landsforening (BL) fra 2012 viser,
hvordan beboerdemokratiet er sammensat

Afdelingsformaendene

* Godt seks ud af ti er meend

* 1% er under 30 ar, 22 % er 30-49 ar og godt tre fjerdedele er 50 ar eller derover

* Enfjerdedel af de afspurgte sidder i forste valgperiode, knap halvdelen har
2-10 ars erfaring og den sidste fjerdedel har mere end 10 ars erfaring

Bestyrelsesmedlemmerne

* 53 % af medlemmerne i afdelingsbestyrelserne er maend og 47 % kvinder

* 4% erunder 30 ar, 36 % er mellem 30-49 ar og seks ud af 10 er over 65 ar

* 40 % sidder i forste valgperiode, ca. halvdelen har siddet i bestyrelsen 2-10 ar
og hver tiende har siddet der i over 10 ar

Las mere pa www.bl.dk under fanen om "fremtidens beboerdemokrati”.
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\Veer opmaerksom
pa beboernes
dromme

Kender | beboernes holdninger og dromme?
G4 ud og sporg dem!




@ HVORFOR?

Selvom I er blevet valgt til afdelingsbestyrelsen, er det ikke sikkert, I har helt tet
foling med, hvad beboerne mener. Der er altid nogle, der er mere aktive og raber
hgjere end andre. De kan nemt komme til at fylde meget i jeres arbejde. Hvis I gerne
vil have et mere deekkende billede af, hvad beboerne mener om eksempelvis nye
kokkener eller om I skal have en ny legeplads, er det en god ide at ga ud og sperge
dem direkte. Samtidig kan det veere en god made at engagere beboerne i jeres

afdeling pa. I kan nemlig samtidig opfordre dem til at deltage aktivt i feelles projekter.

@ FORTALLINGER

I den ene bestyrelse var de usikre pa, hvad beboerne havde lyst til, og om de ville
vere med til at igangsaette nogle faelles projekter. De var ogsa i tvivl om, hvad

der var vigtigst for beboerne. Derfor lavede bestyrelsen en "mini-undersegelse” i
bebyggelsen. Bestyrelsen delte sig op og bankede pa hos alle beboerne og stillede dem
3-4 sporgsmal. De fik en kort snak med de enkelte beboere om, hvad de var glade for,

og hvad de godt kunne tenke sig at @ndre pa.

Gennem deres snakke med beboerne fik bestyrelsen en masse ros for deres

arbejde. De blev godt modtaget og anerkendt for deres arbejde. De fik ogsa gje pa

alt det, beboerne var glade for i bebyggelsen. Derudover blev de opmarksomme

pa beboernes ressourcer. De fandt ud af, at beboerne var positivt stemt over for at
deltage i et visionsmede, og at de gerne ville leegge noget arbejdskraft i projekterne.
Bestyrelsen fik samtidig bekreeftet, at nogle af de forbedringer, de havde talt om

at seette i gang, ogsd var interessante for beboerne. For eksempel nye kokkener,
kokkenhaver og etablering af "hotel” i feelleshuset. Undersggelsen mundede derfor
ud i et visionsmede om udvikling i afdelingen, hvor der kom ca. 1/4 del af beboere og

blev nedsat to arbejdsgrupper.
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”

Vores proces med at "banke pa” og vores beboerblad har betydet,
at beboerne har fiet mere information om, hvad der foregar

i bestyrelsen, afdelingen og boligorganisationen. Hvis de far
informationer hele tiden, far de en bedre forstaelse af, hvad
pengene bliver brugt til, fremfor bare et referat. Sa teenker de "det

er en god afdeling” - jeg vil gerne vare med.

0 UDBYTTE

Ved at opsoge beboerne og sperge dem om deres holdninger, kan I:

« Faenbedre fornemmelse af "hvad der rorer sig” i bebyggelsen
» Faafpreovet nogle af de ideer, I har - og maske fa nogle nye

« Fagje pa, hvilke ressourcer beboerne har

 Blive synlige og tilgeengelige som bestyrelse

« Faros og anerkendelse for jeres arbejde.
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VARKTQJER

Man kan fa en bedre viden om beboernes gnsker pa mange mader.
Man kan lave nogle spergsmal pa papir - eller sende dem rundt
elektronisk. Det kan vare en god ide, hvis det er en bebyggelse
med mange lejemal. Men erfaringen er, at det er vanskeligt at fa
folk til at svare - og at svarene ofte ikke kan bruges til sa meget,
fordi de er for overfladiske.

Den personlige kontakt er en god mulighed for at opbygge tillid og kendskab. Det
betaler sig at investere tid i kontakt ansigt-til-ansigt. Del opgaven mellem jer i
bestyrelsen. Og hvis I ikke kan overkomme at tale med alle, sa tag fx hver anden

lejlighed. Her er et par forslag:

Abningstid i bestyrelsen
En god mdde at komme i kontakt med beboerne pd kan veere at have en mdnedlig dbningstid,
hvor beboerne kan henvende sig - fx en fast eftermiddag fra kl. 17-18. Pd den made virker I

dbne og tilgeengelige for beboerne.

Stemme dorklokker
Enmadde at indsamle viden systematisk pd er ved at ringe pd hos beboerne eller fange dem
der, hvor de kommer, fx i vaskekelderen - og stille dem et par sporgsmadl, som I har forberedt

pd forhand. Eksempler pd sporgsmal kunne vere:

« Hvad synes du er godt ved at bo i afdelingen ?

« Hvad/hvilken oplevelse har du veeret glad for?

« Hvad skal der mere af?

e Erder noget, du kan bidrage med?

« Har du nogle konkrete ideer til aktiviteter eller temaer, vi skal tale om i

bestyrelsen?
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DET KAN DU FA MEDINDFLYDELSE PA SOM BEBOER

* Daglig drift af boligen

* Serviceniveauet i afdelingen

* Vedligeholdelse - inde og ude

* Husorden for bebyggelsen

+ Udvikling af boligafdelingen

* Fysisk renovering

» Blomsterbede, stativer til kajakkerne, maling af legepladsen osv.
* Sociale indsatser herunder helhedsplaner

* Sommerfester, loppemarkeder, feellesspisning, ryd opdag m.m.




Undervejs eller ndr I kommer hjem, er det vigtigt lige kort at fd noteret svarene.

Medbring evt. et kort/en bebyggelsesplan, sd I kan markere eventuelle seerlige steder. Mdske
er der omrdder bornene er seerlig glade for eller omrdder nogen er utrygge ved? I hvert fald

kan det nogen gange seette gang i en anden snak.

Kort er en sterk og vigtig kommunikationsform. Korttegning kan seette fokus pd forskellige
grupper elle temaer i omrddet. Hvilke aktiviteter er der fx for de unge i omrddet? Hvilke er
der for alkoholikerne? Der dukker altid noget op, som man ikke havde regnet med eller ikke
var klar over. Samtidig vil det hjelpe jer senere i kvalificeringen af, hvilke indsatser I som

bestyrelse skal tilrettelegge, og hvilke indsatser I mdske kan fa lidt hjeelp til.

Safarimetoden
En anden kendt metode til at indsamle viden pd er safarimetoden. Inviter beboerne til en
mini-safariibebyggelsen. Det skal veere en kort gdtur med lidt snak undervejs i omrddet. I

kommer til at se grundigt pd omradet og diskutere indtrykkene med andre end dem I plejer.

Metoden kan give nye perspektiver pd jeres omrdde og iser skabe nye relationer. Man

kan ogsd lave en fotosafari, hvor deltagerne opfordres til at tage billeder (evt. med
engangskamera) af de steder, de holder af, og de steder, de gerne vil lave om. Bed eksempelvis
om, at der tages billeder af yndlingssteder og hadesteder. I behover ikke dele kamera ud til

alle. Bare til et par "ambassaderer” fx born eller unge.
De forskellige safarimetoder kan bruges til at fd input fra folk, uden at de behover at

involvere sig sd meget. De skaber dialog og inspirerer deltagernes syn pd omrddet. Safarier

kan supplere traditionelle moder. Pd safari kan folk komme til orde pd en helt anden mdde.
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Det er helt almindeligt, at folk, som er valgt til fx en bestyrelse eller et
byrad oplever, at det er vanskeligt at holde FINGEREN PA PULSEN
hos dem, de er valgt af. Og det er et fatal af borgere eller beboere, som
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selv henvender sig til deres repraesentanter mellem valgene. Generelle
erfaringer med at INDDRAGE BEBOERE OG BORGERE peger p3, at
hvis man gerne vil i kontakt med en bredere gruppe end de seedvanlige
Tordenskjolds Soldater, geelder det om at vaere opsegende og mede folk

der, hvor de er.







Forbered
generations-
skiftet i god tid

Er du treet af altid at ga Forrest? Har du
svaert ved at fa oje pd, hvem der skal tage
over efter dig?




@ HVORFOR?

At sidde i en bestyrelse kan godt feles tungt, hvis man har oplevelsen af, at man

er den eneste, der "treekker”. Derfor kan det vaere en god ide at finde ud af, hvilke
frivillige kreefter, der er at treekke pa i jeres afdeling - og give dem plads og
opmuntring. Der er masser af beboere - sikkert ogsa i din afdeling - som har lyst

til at give en hand med i fellesskabet. I en stor afdeling kan det fx veere at veere
besggsvenner og deltage ilektiecafeer. I en mindre afdeling handler det maske om at
veere med til at plante blomster pa feellesarealerne, skrive i beboerbladet eller vere

med i afdelingsbestyrelsen.

Mange mennesker velger at arbejde frivilligt, fordi de gnsker at veere en del af

et socialt faellesskab. Det at deltage i en lokal aktivitet kan vare et forste trin for
mange beboere til at leere deres naboer og den lokale bestyrelse at kende. Har man
forst deltaget i én aktivitet, er det lettere at deltage i den naeste ogsa. Konflikter og
uoverensstemmelser er ogsa tit lettere at lose, hvis man kender hinanden fra andre
sammenhange. Som bestyrelse handler det derfor om at skabe nogle rammer,
hvor beboere kan medes og inspirere hinanden. Det kan veere en god ide at satte
forskellige typer af aktiviteter i gang, hvor folk kan medes og leere hinanden at

kende.

@ FORTALLINGER

Bestyrelserne i projektet har masser af erfaringer med at seette faelles aktiviteter i
gang. Men de oplever en udfordring, nemlig at mange beboere er blevet vaennet til at
veare passive og vente pa, at bestyrelsen tager initiativet: "Ma man plante blomster
pa feellesarealerne? Kan man spare faellesudgifter ved selv at indrette kekkenet i

feelleshuset?”.
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”

Vi har prevet at prikke folk pa skulderen og bede dem hjzlpe med.

Bestyrelserne har haft gode erfaringer med at uddelegere opgaverne. "Kan du bage
en kage, eller hjelpe med at stille borde op” osv., er nogle af de direkte opfordringer,
flere havde gode erfaringer med at bruge. Nar beboerne efterspurgte en aktivitet
hos bestyrelsen, var svaret tit: "Fin ide - vil du vaere med til at sette det i gang?”
Nogle er vandbzrere, der hjelper til, og nogle er ildsjzle, der braender for en
bestemt sag. Nogle starter som vandbzrere og ender som ildsjale. Nogle fa aktive

beboere kan trakke flere med.

”

Jeg startede med at vere lidt genert og havde det sadan "ah - I ma
ikke give mig nogen opgaver!” Men selvtilliden kom hen af vejen.
Der skete noget, da jeg kom ind i bestyrelsen. Jeg udvikler mig.

Jeg fik mere tillid til jobbet.

o UDBYTTE

Personlig kontakt kan betyde, at beboerne i hgjre grad oplever boligomradet som
deres sted. Og det gor det lettere at ga fra "jer - i bestyrelsen” til et "os - og vi der bor
her”. Steerke faellesskaber blandt beboerne har stor betydning for sammenholdet og

for at rekruttere nye frivillige til bestyrelsen.
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VARKTQJER

Stot op om beboernes egne ideer. Nedszat gerne aktivitetsudvalg eller lad dem,
der pludselig far lyst til at arrangere noget, sta for det selv. Lad det vere op til de

aktive selv at beslutte.

Serg for at der i budgettet hvert ar er sat en lille pulje penge af til sociale
arrangementer som kan bruges i lgbet af aret, sa beboerne ikke skal vente et ar

pa at fa penge til det. Det fremmer motivationen.

Hvis det er bestyrelsen, der star for et arrangement, sa sporg nogle af
beboerne, om de ikke har lyst til at bage kage eller lave kaffen. Folk hjalper

gerne til - ndr bare de bliver spurgt.

Brug 'ringe i vandet’ metoden. Bed dem, I kender, om hver at bede to, som de

kender, om at deltage eller mode op. Hurtigt bliver man mange.

Giv evt. interesserede beboere mulighed for at "snuse” til
bestyrelsesarbejdet fx ved at holde abne bestyrelsesmeder, hvor de
har mulighed for at veere med pa en lytter. Eller inviter dem i "praktik” i

bestyrelsen hvor de folger jeres arbejde og langsomt far tillid og lyst.
Husk at forteelle, hvad I har lavet. Tag billeder og leeg dem pa hjemmesiden, i

beboerbladet eller i bestyrelsens beretning. Nar andre ser, hvor hyggeligt det er, er

det mere sandsynligt, at de kommer nzeste gang.
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AKTIVITET

Forberedelse for:

Malgruppe
Hvem er aktiviteten
til gavn for?

Hjeelpere

Hvem kan vi sperge,
der kan give en hand
med?

Ressourcer
Hvad koster det?

Hvor

Hvilket sted eller
lokale foregar
aktiviteten i?

Fordel opgaverne Synliggorelse
Hvem gor hvad? Hvordan formidler vi
aktiviteten?
Hvordan gik det:
Antal deltagere Hvad gik godt? Udgifter Erfaring
Hvor mange penge Hvad skal vi huske
blev der brugt? til naeste gang?
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Forskningen viser, at maden folk er aktive pa, har zendret sig gennem

de seneste tredive ar. Mange har ikke lyst til at deltage i FORMELLE
MO@DER med regler for procedurer og indhold. De vil derimod gerne
deltage i helt konkrete og AFGRANSEDE AKTIVITETER som for
eksempel at plante blomster eller renovere legepladsen. En undersegelse
lavet af Boligkontoret Danmark siger, at omkring en tredjedel af de
unge beboere i almene boligomrader siger, at det er sandsynligt, at de vil
deltage mere i beboerdemokratiet, hvis der bliver indfert en MENTOR-
ELLER PRAKTIK ORDNING i bestyrelsen.
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SOM FORMAND SKAL DU
BADE KUNNE LEDE OG GIVE SLIP

Her er nogle tips til, hvordan det bliver nemmere og sjovere at veere

formand:

« Del opgaverne i bestyrelsen i mellem jer. Fx behover det ikke vare
formanden, der er ordstyrer pa jeres moder. Lav en liste over, hvilke
opgaver, formanden har - og snak om, hvilke der kan klares af

andre.
« Hold jeres moder pa sporet. Brug vaerktejerne i afsnit 4.

« Modtag beboerne positivt, nar de henvender sig. Ver nysgerrig og
sporg ind til det, du ikke forstar

« Lavetnetverk med andre formeend/bestyrelser. I kan dele
erfaringer og viden - og hjelpe hinanden ved fx at vaere ordstyrer

og referent til hinandens afdelingsmeder.

« Ver synlig og giv lebende information om hvad I laver i
bestyrelsen. Fx gennem beboerblad, fast treffetid i bestyrelsen

eller dbne bestyrelsesmoder
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Jeg prover at styre mig og ikke blive irriteret, nar fnidder-fnadder
niveauet tager over. I stedet undersoger jeg, hvordan det, der
bliver sagt, har at gore med den sag, vi diskuterer. Det gor det

nemmere at finde tilbage til den opgave, vi skal lese sammen.

Det gar meget lettere, hvis man moeder beboerne positivt i stedet
for at afvise dem. Den positive tilgang gor en enorm forskel for

stemningen.

Jeg skal hele tiden huske mig selv pa, at det ikke er mig der skal
lose det hele selv; jeg samler parterne, sdledes at vi kan drefte og

diskutere sagerne sammen.

Jeg har nok en idé om, at mine bestyrelsesmedlemmer synes det
er for meget, nar jeg beder dem om at lave noget. Derfor ender det

ofte med, at jeg tager alt for meget med hjem selv.

65



|\|....t

NN s
M e asd

cttoooo..vt e

FRRR—— -
-l..”-.iii
a....!.c"’i’.‘f
e . O
- i - Y

—
i —

......
- o i

e i - i
— - >~ -y
. o = - .

PR S pe



Forbered
afdelingsmodet
godt

Har | svaert ved at 4 Folk til at komme

til jeres afdelingsmoder? Er moderne
praeget af brok? Er det sveert at fd taget
beslutninger?




HVORFOR?

Pa afdelingsmeodet traeffes en masse vigtige beslutninger, som har stor betydning
for beboernes hverdag - fx traffes der beslutninger om huslejen/budgettet,

vedligeholdelse, ombygninger og faellesomrader.

Afdelingsmedet er beboernes made - derfor er det vigtigt, at det giver mening for
beboerne, og at det foregar i en god stemning. Ofte velger bestyrelsen at overlade
forberedelse og styring af medet til kundechefen, men det kan betyde, at medet
bliver for formelt og uforstaeligt for nogle beboere, og at kundechefen nemt kommer
til at fylde meget. Ulempen kan veere, at bestyrelsen bliver for "usynlig”, og at

beboerne ikke oplever, at det er deres mode.

De to bestyrelser i projektet besluttede sig for selv at "tage magten” over

afdelingsmedet og serge for, at det blev beboernes mede.

Vi er verdensmestre i at lave kedelige moder og dagsordner. Det er

pa tide, at de professionelle traekker sig lidt tilbage! (Kundechef)
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g FORTALLINGER

Bestyrelsen i den ene afdeling besluttede sig for, at afdelingsmedet skulle vere
beboernes mede. De ville ikke - som tidligere - overlade det til kundechefen at vaere

ordstyrer og fremleegge gkonomien, derimod ville de selv have en aktiv og synlig rolle.
De havde forberedt sig godt, aftalt hvem der tog sig af hvad, hvad kundechefen skulle

byde ind med, hvor de ville sidde, hvad de gerne ville have ud af medet, og isaer

hvordan stemningen skulle vare.

”

Vores positive tilgang er noget af det, der har gjort en stor forskel.

o UDBYTTE

Ved selv at sta for afdelingsmeodet og forberede det godt, kan I opna:
« AtIsom bestyrelse bliver mere synlige for beboerne

« Atbeboerne foler sig hort og far lyst til at deltage aktivt

o At der bliver mindre brok og mere konstruktiv snak.

69

I
p
=
)
o
o
oD
o
m
n
-
=<
o)
m
—
n
m
n
by
o)
o
m
[
)
m
S~
~
-
[=]
=3
o
(1]
=3
(1]
(=3
o
=,
f=3
=
=
«
(2]
3
(=]
(=3
(1]
~r
({=]
[=]
(=3
~r




VARKTQJER

Hvis bestyrelsen har en positiv tilgang til beboerne, er det

med til at skabe en god stemning pa afdelingsmodet. Det gode
afdelingsmode handler om at fa beboerne til at slappe af. Det skal
vere uformelt, enkelt og til at forsta.

Forberedelse er det halve arbejde

» Hvordan far vi folk til at komme?
Find en god mededato. Undga at ramme sportsbegivenheder, helligdage osv. Skal

der arrangeres barnepasning eller lignende?

« Givbeboerne en personlig opfordring til at deltage i afdelingsmeodet.

Overvej, hvad kan I sette andre til? Hvem laver kaffe, bager/bringer en kage mv.?

+ Overvej om afdelingsmodet skal kombineres med noget mere uformelt.
Fx en kagekonkurrence eller grillaften. Det kan vere en god ide at saette et

sluttidspunkt for den serigse del af modet.

« Gor gerne invitationen lidt spaendende, fx med billeder.
En flot medeindkaldelse giver beboerne et indtryk af, at medet er godt forberedt
og ikke er spild af deres tid.

o Hvordan forbereder vi selve moadet?

Det er en rigtig god ide at holde et forberedelsesmede med kundechefen for

afdelingsmadet.
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Overvej, om Iibestyrelsen selv vil fremlegge budgettet, sa det bliver pa

"beboersprog”. Kundechefen kan veare der og stotte/supplere, hvis det er nedvendigt

0g gor jer tryggere.

+ Serg for, at I kender alle punkter pa dagsordenen - ogsa forslagene. Tal om,
hvordan I vil behandle hvert punkt

« Tenk over, hvem I vil foresla som dirigent og inddrag ogsa dirigenten i denne
forberedelse.

« Hvem foreslar I som referent?

« Erdernogen, I gerne vil have til at stille op til valg? Tal gerne med dem inden
meodet

« Serg for at veere der i god tid inden medet og bliv der efter medet. Sa kan I ogsa fa
de mere uformelle henvendelser og snakke

e Ver enige om, at I til medet skal have falles fodslag udadtil.

« Hvordan serger vi for god stemning?

« Det skaber god stemning, at bestyrelsen giver hand og byder velkommen

« Tenk over bordopstillingen i medelokalet. Mindre grupper med
bestyrelsesmedlemmerne fordelt ud ved bordene virker uformelt og I far mere at
vide fra beboerne

» HvisIernervese, kan det virke godt at leegge ud med at sige, at det er forste gang I
keorer medet selv. Og bede beboerne om at baere over med eventuelle begynderfejl
og hjeelpe med til at gore det til et godt mede

 Iskal bevidst give plads til beboerne og serge for at fa plads til at here alles

meninger.

T2
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En underseogelse fra Boligkontoret Danmark blandt de unge beboere
viser, at de fleste ikke deltager i afdelingsmadet, fordi EMNERNE PA
DAGSORDENEN ikke har deres interesse og medeformen og eller

tidspunktet ikke passer dem.




BESTYRELSENS BERETNING

Forbered bestyrelsens mundtlige beretning. I kan gore det ved at fortzlle den gode
historie: Hvad har vi opnéet? Hvad kunne vi godt teenke os mere af? Hvad bliver

fokus det naeste ar? Fortel det evt. med billeder i stedet for tekst.

Det er en god ide at dele beretningen op imellem jer, sa de relevante
bestyrelsesmedlemmer og noglepersoner rejser sig og forteeller kort om de
aktiviteter, de har staet for. Det gor det mindre formelt og mere spandende at hore
pa. Samtidig vil folk bedre kunne forsta at beboerdemokratiet er et kollektivt arbejde,

og at der altid er plads til nye krafter.
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”

Jeg var sa nerves inden medet. Jeg havde saidan sommerfugle i

maven...Efter modet gik vi ud med armene over hovedet.

”

Folk blev lyttet til. Flokken af brokkehoveder blev udstillet
som nogen, der bare brokker sig. Bestyrelsen fremstod som
samarbejdende. Bestyrelsen virkede serigs. Vi stottede hinanden

og var loyale over for hinanden og blev prasenteret for beboere.

”

Alle kan se, at det er en bestyrelse, der kan holde til det.

”

Det er forste gang i min tid, at jeg ikke har hort noget som helst

darligt om et afdelingsmede.
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Fortsat
det gode
arbejde!



Fortsat det gode arbejde - og klap jer selv pa skulderen!
Vi haber, at vi med denne handbog i bestyrelsesarbejde har inspireret jer til

nogle snakke om jeres bestyrelsesarbejde.

"Ah nej - skal vi nu sidde og tale om samarbejde?” er der mange, der forst

tenker. Det oplevede vi ogsa med de to bestyrelser.
Men hold ud!

Vores erfaring fra bade forskning og praksis viser, at nar vi taler om vores
dremme, hvad der motiverer os, og hvad der draener os, sa bliver vores samspil

meget bedre.

Vived ogsa, at hvis I er ndet her til i leesningen, er det fordi, at I er nysgerri-
ge pa, hvordan man kan gere afdelingsmoderne og snakkene med beboerne

bedre og sjovere.

Der er brug for sadan nogle som jer!
Det er afggrende for et boligomrade, at der findes beboere der har lyst til at
gore noget for trivslen og driften. Livskvaliteten gges, ndr vi gor ting sam-

men. Vi far ogsa en storre forstaelse og respekt for vores forskelligheder.

Vores erfaring med de to bestyrelser viser, at selv om det var svert i starten,

og der var perioder med speendinger, sa var det rejsen verd.

Lige inden vi gik i trykken med denne hdndbog, tikkede der en mail ind fra

den ene bestyrelse. Den lod:
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7

Vi har afholdt tre bankodage, hvor vi var
omkring 35 personer. Det foregik i en
fantastisk god stemning, og det ma siges, at

det faktisk var den helt store succes.
Den kommende weekend vil vi afholde
julebazar, og vi inviterer til juletraesfest for

beboerne den 7. december.

Sa det gar langsomt, men sikkert fremad.
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Handbog i bestyrelsesarhbejde

Denne bog er til dig, der er aktiv i en afdelings-
bestyrelse eller overvejer at blive det. Her finder
du inspiration til, hvordan det bliver sjovere og
nemmere at deltage i beboerdemokratiet - og
hvordan bestyrelsen kan fa flere beboere til at
involvere sig.

Domea

Ait hyen




