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Arsberetning 2012

2012 var et afggrende ar i Domeas udvikling — som virk-
somhed og som arbejdsplads. En sterre omstilling af hele
Domeas bygge- og boligadministration blev igangsat. Sam-
tidig opnaede Domeas kunder s& mange nye tilsagn pa ny-
byggeri i 2012, at det svarer til hver tredje nye almene fami-
liebolig i Danmark.

Domeas bestyrelse igangsatte strategiplanen Domea 2015 i
november 2011. Det er en omfattende fornyelse af Domeas
bygge- og boligadministration med det mal at styrke konkur-
renceevnen pa pris og kundeservice markant inden udgan-
gen af 2015. Det betyder, at prisen for at blive administreret
af Domea gennemsnitligt reduceres med 20% samtidig med,
at Domeas kundeservice styrkes markant og, at Domea skal
vaekste med 20% flere boliger i kundeportefaljen.

Baggrunden for Domea 2015 er, at finanskrisen har presset
hele boligmarkedet, og Domea skal til enhver tid veere kon-
kurrencedygtig for at have en berettigelse. Derfor er vi ngdt
til at tilpasse os de nye tider, hvor prisen i stigende grad spil-
ler en rolle i valget af forretningsferer. Vi omstiller os, mens
det stadig gar godt, sa vi selv kan bestemme hvordan. Ved at
gere det nu, kan vi sikre virksomheden og arbejdspladserne
fremover og styrke forretningen til gavn for vores kunder og
medarbejdere.

Det er afgerende, at bestyrelsesmedlemmerne i boligor-
ganisationer og boligafdelinger er kleedt pa til at handtere
stigende krav og udfordringer fra lovgivning, boligmarkedet
og samfundsudviklingen generelt. P4 den baggrund blev
ledelsesopgaven i bestyrelsesarbejdet sat pa dagsordenen
pa Domeas landskonference i september, og efterfalgende
pa efterarets regionsmader rundt om i landet. Der blev sat
fokus pa bestyrelsernes ledelsesansvar i forhold til at udvikle
og drive boligorganisationen som en “boligvirksomhed”
i et steerkt partnerskab med Domea. Ligeledes blev et ud-
viklingsprojekt med Realdania igangsat med henblik pa at
udvikle beboerdemokratiet ved fornyelse af udeomrademne.

Energi- og klimavenligt byggeri er blevet ét af Domeas ken-
demeerker, og i 2012 blev der taget ferste spadestik til en
reekke betydningsfulde renoveringsprojekter og nye bygge-
sager, heriblandt Svanehusene i Hjgrring, der opfylder ener-
gikravene i et bygningsreglement, der farst bliver geeldende
i 2020. Samtidig blev nogle af de starste ombygninger af al-
mene boliger igangsat i 2012 i Ladegardsparken, hvor 912
lejligheder fordelt pa 22 boligblokke forvandles til et attrak-
tivt og energirigtigt boligomrade. Ved udgangen af 2012 var

den samlede budgetramme for aktuelle byggesager — bade
nybyggeri og renoveringer — pa 5,8 mia. kr. | 2012 fik bolig-
organisationer som administreres af Domea ni tilsagn om ny-
byggeri til i alt 329 boliger med en samlet anleegssum pa 500
mio. kr. Tilsvarende fik boligorganisationerne tilsagn i 2012
pa 450 mio. kr. i stattede lan til otte renoveringsprojekter.

Udfordringerne med udlejningsproblemer rundt om i landet
er ikke blevet mindre, og derfor har Domea valgt at under-
stotte markedsferingen af boligorganisationernes ledige
boliger blandt meget andet med en boligportal pd Domeas
hjemmeside. Her praesenteres de ledige boliger med blandt
andet professionelle fotos og kortvisning.

Domea indgik i lgbet af 2012 en aftale om strategisk part-
nerskab med Boligselskabet Fruehgjgaard i Herning. Aftalen
betyder, at bade Fruehgjgaard og Domea styrkes. Fruehgj-
gaard aftager fremover en lang reekke administrationsydelser
fra Domea, eksempelvis Domeas nye it-platform og telefon-
system samt administrative forretningsgange. Det betyder
bl.a., at alle Fruehgjgaards boligafdelinger far nye hjemmesi-
der til markedsfering og kommunikation samt digitale besty-
relsesrum med samarbejdsredskaber, rapporter og statistik-
ker. Domea far en visionaer og steerk samarbejdspartner i det
midtjyske.

Domeas gkonomi er forsat staerk. Arsresultatet for 2012 ef-
ter ekstraordineere omkostninger og investeringer var pa 1,6
mio. kr., og egenkapitalen udger ca. 95 mio. kr. Domeas le-
delse anser resultatet for tilfredsstillende.

Sidst, men ikke mindst, har Domea faet ny administrerende
direkter den 1. november 2012. Thomas Holluf Nielsen er ud-

peget af Domeas bestyrelse til at sta i spidsen for Domea.

Med venlig hilsen

Thomas Holluf Nielsen
Adm. direkter

Karin Thomsen
Formand
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Domea er en lokalt forankret bygge- og bolig-
administration. Domea har som passion at sikre
grundlaget for det gode boligliv lokalt med afszet
i tre veerdier: Vi er til for vores kunder, vi er ét hold,
og vi skaber resultater.

Domea vil styrke konkurrenceevnen markant inden
udgangen af 2015 ved at veere:

e Billigere — vi vil reducere vores administrations-
bidrag gennemsnitligt med 20%

Bedre — vi vil levere den allerbedste kundeser-
vice

Sterre — vi vil administrere 20% flere boliger

For Domea er det afgerende at tage udgangs-
punkt i kundernes behov. Derfor udfgres al den
boligadministration lokalt, som giver veerdi for
kunderne. Desuden er det et helt grundleeggende
princip for Domea, at boligorganisationerne ikke
skal opgive deres selvsteendighed, fordi de veelger
Domea.

s

A
-

e

Karin Thomsen Svend Huviid Lars Nielsen

Mogensen

Anni Thomsen

Kim Jensen




Villy Brejning

L
n
e
w
o
>
T
n
L
o0
7))
<
L
=
©)
(@]




Domea 2015 skudt i gang

Arbejdet for en markant styrkelse af Domeas konkurrenceevne gik for alvor i
gang i 2012. Inden udgangen af 2015 seenkes priserne vaesentligt, og kunderne
vil opleve den bedste kundeservice i den almene boligbranche.

Domeas bestyrelse besluttede den 2.-3. november 2012
at igangseette en markant fornyelse af Domeas bygge- og
boligadministration. Planen er baseret pa omfattende un-
dersggelser blandt kunder og medarbejdere. Omstillingen
hviler saledes pa fakta og skal veere implementeret inden ud-
gangen af 2015 - deraf navnet Domea 2015.

Fortsat fererposition gennem pris og kvalitet

Domea 2015 handler i al sin enkelhed om, at Domea skal for-
bedre sin konkurrenceevne pa pris og kundeservice markant,
for at boligorganisationerne og Domea styrkes fremover.
Domea skal inden udgangen af 2015 veere:

PKONOMI

¢ billigere — ved at reducere administrationsbidraget
gennemsnitligt med 20%

e bedre - ved at levere den allerbedste kundeservice

e sterre — komme til at administrere gennemsnitligt 20%
flere boliger

Dette nas ved at veere blandt de mest effektive bygge- og
boligadministrationer, have et endnu steerkere kundefokus
og forsat levere lgsninger af hgj kvalitet lokalt. Desuden
kraever omstillingen et steerkt partnerskab med boligorga-
nisationerne, sa bestyrelserne og ejendomsfunktionaererne i
boligafdelingerne arbejder som ét hold med Domeas admi-
nistrative medarbejdere.

Hvad indebaerer omstillingen?

Der implementeres en ny forretningsopbygning med sendre-
de arbejdsfunktioner og arbejdsprocesser i hele organisatio-
nen. Den nye organisation tager udgangspunkt i, at alle de
funktioner, som giver kunderne veerdi at have teet pa, rykkes
ud lokalt, og alt andet centraliseres.

Det betyder, at 13 regionale boligcentre omdannes til ca.
30 lokale servicecentre, hvor administrative medarbejdere
vil arbejde som ét hold med ejendomskontorernes perso-
nale. | mange af disse servicecentre vil der etableres drifts-
feelleskaber pa tveers af boligafdelingerne. Erfaringerne fra
blandt andet Boligselskabet Rosenvaenget og Boligselskabet
Vendersbo-Guldborgsund viser, at driftsfeellesskab kan give
markante skonomiske gevinster, styrke den lokale service i
afdelingerne og skabe gode arbejdspladser med steerke fag-
lige feellesskaber.

Der etableres desuden en landsdeekkende kundeservice-
funktion med kunderadgivere med adresse i Vejle og Haje-
Taastrup med ugentlig dbningstid pa telefonermne pa op til



ven allerbedste kundeservice

Alle de funktioner,
som giver kunderne veerdi at
have teet pa, rykkes ud lokalt,
og alt andet centraliseres.

60 timer, og der investeres massivt i digitalisering og selv-
betjeningsmuligheder pa hjemmesiderne, sa det er let som
beboer, bestyrelsesmedlem og boligsegende at betjene sig
selv dagnet rundt.

Domeas nuvaerende ni regioner samles til to administrative
regioner — Domea Vest og Domea Ost (de politiske regio-
ner bestar). Samtidig far Domea en fladere struktur og feerre
chefer (fra 16 til 11 chefer). Herudover centraliseres gkonomi-
ansvaret i en ny samlet gkonomifunktion og alle bygge- og
renoveringssager.

Endelig vil der de kommende ar blive arbejdet intensivt med
en mere kundeservice- og resultatorienteret kultur.



Fremtidens boliger bygges allerede i dag

Ved udgangen af 2012 var den samlede budgetramme for aktuelle byggesager
— bade nybyggeri og renoveringer — pa 5,8 mia. kr. De boligorganisationer, som
Domea administrerer, har faet en sa god andel af tilsagn til nybyggeri i 2012, at de

skal bygge hver 3. nye familiebolig.

Nybyggeri

| 2012 fik boligorganisationer, som administreres af Domea, ni
tilsagn om nybyggeri til i alt 329 boliger, hvor af de 52 er ple-
jeboliger og resten er familieboliger. Den samlede anleegs-
sum for disse byggerier udger 500 mio. kr. Der bygges som
minimum efter energikravene i 2015 bygningsreglementet,
men det tilstreebes af opfylde de strengere krav i 2020-byg-
ningsreglementet.

Som noget helt nyt i byggebranchen og dermed ogsa i den
almene boligbranche, sa bliver Boligselskabet Domea Keges
83 familieboliger i Bjaeverskov det ferste ikke-serieproducere-
de byggeri, som Teknologisk Institut har givet det szerlige in-
deklima-mazerke, der stiller strenge krav til byggematerialerne.

Tllsagn til nybyggerierne i 2012 er:
Ved Kanalen i @restaden — 50 familieboliger
(Boligselskabet Domea Kabenhavn)

e Ny Ellebjerg i Valby — 43 familieboliger
(Boligselskabet Domea Kgbenhavn)

e Kirkegrunden i Ishgj — 46 familieboliger
(Ishgj Boligselskab)

e Afdeling 1i Bjeeverskov — 83 familieboliger
(Boligselskabet Domea Kege)

e /Zblelunden i Stenlase — 45 familieboliger
(Boligselskabet Rosenvaenget)

* Plejehjemmet Humlehaven i Arslev — 40 plejeboliger
(Boligselskabet BSB Arslev)

e Svendborg - 12 plejeboliger
(Boligselskabet BSB Svendborg)

e Det gamle radhus i Vissenbjerg — 6 familieboliger
(Boligselskabet Vissenbjerg)

e Trylleskoven i Solred — 4 ekstra familieboliger
(Boligselskabet Domea Solrad)

Renoveringer

Tilsvarende fik boligorganisationerne tilsagn i 2012 til renove-
ringsprojekter fra Landsbyggefonden (LBF) til otte projekter
for i alt 450 mio. kr. i stettede lan. Renoveringsprojekterne
handler overordnet om fremtidssikring, sammenlaegning af
boliger, tilgeengelighed og en generel hgjnelse af bygge-
standarden. Af tilsagn til renoveringssager i 2012 kan frem-
haeves:

e lLadegardsparken i Holbaek (Holbaek boligselskab)

e Langebjergparken i Humlebaek (Humlebaek boligselskab)
e Gadekeervej i Valby (Boligselskabet Domea Kgbenhavn)
e Nogddehegnet i Neaestved (Boligselskabet Trollebo)

Ladegardsparken har besluttet at investere yderligere 20
mio. kr. i solceller i tilleeg til tilsagnet pa 200 mio. kr. Det sam-
lede budget for Ladegardsparkens renovering fra 2010 og
frem er 400 mio. kr.

Ablelunden i
Stenlose star
allerede klar
og det leekre
lavenergibyg-
geriet er fyldt
med beboere,

der kan nyde den
smukke udsigt fra
de store altaner.




Pa kirkegrunden i Ishej er 46
familieboliger pa vej.

Kridtholmen i Kebenhavn SV er
106 lzekre [avenergiboliger ud til
vandet, 10 min. til Radhispladsen!

Lavenergibyggeriet Trylleskoven i
ligger i smukke grenne ramme
20 minutter fra Kebenhavn.

-

andet til at forskenne de
grenne omgivelser med sméa
sger.og blomstrende enge.




Svanehusene — fremtidens boliger i Hjarring

Med opfarelsen er 52 nye boliger udfert efter fremtidens energiklasse 2020
er Boligselskabet af 1964 i Hjgrring med til at seette nye standarder inden for
energirigtigt boligbyggeri.

(|
|
E l |
”
..-l H
: '&_;_-, ;

De to hvide punkthuse pa hhv. 7 og 10
etagerkommier til at ligne to svaner,

" der diskret lofter sig over et af Hjarrings
grenne omrader, Svanelunden.




Mellem bygningerne skabes
store grenne feellesomrader med
mulighed for siddepladser og leg.

De 52 nye tre- og fire-rumslejligheder er fordelt pa to punkt-
huse a henholdsvis 7 og 10 etager — tilsammen kaldet Svane-
husene. Byggeriet ligger teet pa indkeb og banegard og har
udsigt til det naturskenne omrade Svanelunden, som ligger
centralt i Hjgrring. De elegante huse ligger hajt placeret og
vil std som hvide skulpturer i overgangen mellem by og natur.

Svanehusene har allerede vaeret centrum for stor opmeerk-
somhed, seerligt i kraft af deres energibesparende design.
Der er ingen tvivl om, at forbrugerne har faet gjnene op for
energibyggeri og de store fordele, det giver, bade i forhold
til indeklima og gkonomi.

Opfares efter fremtidens energikrav

Byggeriet opferes efter de mest vidtgadende energikrav, og
det betyder ferst og fremmest et meget lavt energiforbrug.
Hver enkelt bolig forventes at fa en varmeudgift pa kun 200
kr. pr maned.

Der b/(ver’ udsigt til

Svanelunden fra de to punkthuse.
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Boligerne ventileres af sma decentrale ventilationsanleeg, der
har en hgj genindvindingsgrad, og pa hvert af husene etab-
leres desuden et solcelleanlzeg, der kan daekke en stor del af
stremforbruget til boligafdelingens feellesomrader.

Lys, luft og udsigt

De 52 nye boliger indrettes med en moderne, fleksibel og
aben planlgsning, der er organiseret omkring et centralt kak-
kenalrum. Herfra er der adgang til en stor hjgrnealtan, der
ligger integreret i bygningen. Boligernes loftshgjde pa 2,7
meter er cirka 20 cm hgjere end normal loftshgjde, og det
forstaerker oplevelsen af lys, luft og rummelighed.

De nye almene boliger er af sa hgj kvalitet, at de med lethed
kan konkurrere med det private boligmarked. Boligerne vil
veere klar til indflytning i henholdsvis april og juni 2014.
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Markant ansigtsleft i Ladegardsparken

| Vestsjeelland har Holbzek Boligselskab igangsat en gennemgribende renovering
af boligafdelingen Ladegardsparken. 917 lejligheder fordelt pa 22 boligblokke
skal i ét greb forvandles til et attraktivt og energirigtigt boligomrade, hvor

feellesskabet er i centrum.

Sa flot bliver der-
Ladegardsparken, nar
renoveringen er gennemfort.
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Det nye feelles torv bliver et aktivt og skulpturelt centrum for bebyggelsen, der kan benyttes bade dag og nat.

Ved udgangen af 2014 vil beboere og besggende i Lade-
gardsparken kunne opleve en markant fornyelse, nar de lader
blikket lsbe hen over den nu godt 40 ar gamle boligafdeling.
Et markant ansigtsleft af hele bebyggelsen vil skabe et top-
moderne boligomrdde med nye sammenlagte lejligheder,
flotte og moderne kekkener, opdaterede badeveerelser samt
elevatorer og nye altaner. Desuden vil bebyggelsen fremsta
facaderenoveret med nye tage og integrerede solceller.

— Udover at modernisere og energioptimere lejlighederne
onsker vi at bidrage til det gode sammenhold blandt be-
boerne, siger formanden for Holbaek Boligselskab, Michael
Rasmussen.

Der er derfor skabt en helhedsplan for omradet, der ikke blot
leegger vaegt pa at ombygge, renovere og efterisolere, men
som ogsa i hgj grad har til formal at understatte rammerne
for feelles aktiviteter og samveer, bl.a. gennem etableringen
af et aktivitetshus for bern og unge og et stort centralt torv.

En indsats for feellesskabet

Ifzlge formanden for Ladegardsparken, Uffe Frejdal, spiller
de boligsociale forbedringer en vaesentlig rolle i renoverings-
projektet. Indsatsomraderne omfatter alt fra beskeeftigelse
og uddannelse, bgrn og unge, integration og udsatte grup-
per til Ladegardsparkens udadvendte kommunikation og
image.

Udover at modernisere
og energioptimere lejlighederne
gnsker vi at bidrage til det gode
sammenhold blandt beboerne.

— Et af de konkrete initiativer er etableringen af et aktivitets-
hus med multibaner til alle slags sportsgrene. Aktivitetshu-
set bliver en vigtigt medepunkt for hele omradet og vil veere
med til at understatte en sund og aktiv udvikling hos bar-
nene og de unge, siger Uffe Frejdal.

Ladegardsparken er ét af tidens sterste og mest komplekse
boligrenoveringsprojekter. Beboere i over 900 lejligheder
skal genhuses, og det kraever grundig planlaegning. Rubow
Arkitekter er totalrddgiver pa opgaven i samarbejde med
Kuben Management, Orbicon Ingenigrer og Opland land-
skabsarkitekter. Landsbyggefonden har stattet projektet, der
leber fra 2010 til 2014, hvor de mange idéer og dremme skal
blive til virkelighed.

Den nuvaerende kunst pé 44 husgavle i Gadeha-
vegard er skabt af kunstergruppen Grenningen.
Kunsten er helt unik for stedet og bevares som
en fortsat del af boligafdelingens saerpraeg.
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Markedsfering og boligportalen

Domea har kontinuerligt fokus pa at styrke udlejningen af kundernes boliger
og @ge service overfor nuveerende og kommende beboere. Derfor har vi i 2012
udviklet en boligportal, der preesenterer de ledige boliger med indbydende

billeder og relevant information.

Pa fa ar er opgaven med at udleje almene boliger zendret
markant. | modsaetning til tidligere er udlejningsvanskelig-
heder i dag et almindeligt forekommende problem. Det kan
ikke begreenses til de seerligt dyre, seerligt darlige boliger el-
ler yderomrader i provinsen. Problemet rammer boligafde-
linger, som ikke tidligere har kendt til udlejningsproblemer,
og det rammer ogsa, nar nybyggede boliger skal udlejes for
ferste gang.

Udlejningsproblemer kan komme til udtryk ved tomme boli-
ger i afdelingen, men ogsa i “tynde” ventelister og i, at an-
s@gerne pa ventelisten oftere siger nej tak. Det kan medfare
alvorlige skonomiske omkostninger for boligafdelinger og
skaber ofte uheldige felgevirkninger i form af hgjere fraflyt-
ningsprocent, hgjere grad af nedslidning, hajere husleje og
darligt image.

De almene boligorganisationer er i dag i mange landsdele i
skarp konkurrence med de professionelle ejendomsmaeglere

i konkurrencen om de boligsggende. Derfor har der vaeret
behov for en markant oprustning af markedsferingen af le-
dige boliger.

Indbydende og enkelt

Domea har i 2012 valgt at lave en ny forbedret oversigt pa
www.domea.dk, der skal markedsfare og annoncere bolig-
afdelingernes ledige boliger pa en indbydende og enkel
made. Det er vigtigt for Domea, at de ledige boliger pree-
senteres bedst muligt, og vi er for gjeblikket i fuld gang med
at fa taget professionelle billeder af alle de ledige boliger,
og vores boligradgivere er i gang med at skrive mere uddy-
bende tekster om de enkelte lejemal.

Derudover henvises der pa hver boligannonce til afdelinger-
nes egne hjemmesider, som ogsa er med til at forteelle om
boliglivet i den enkelte afdeling.

Dom}ei_)

Domea lokalt

Sag balig

For beboere  For bestyrelser  Spargsmil Sag >

Aktuelt Kontakt Om Domea

» Ledige boliger  » M3nedens balig  » Ofte stillede spargsm8l  » S3dan sgerdu  » Hvad er en almen bolig?

Fempvej 2, st. lej.3
4760 Vordingborg
LejemBisnummer: 18-8-3

Boligareal 89 m2
Vaerelser 3
Baligtype Familiebolig
Etage Q
Indskud kr. 26.210,00
Leje kr. 6,498,00
Forbrug:

a/c varme kr. 800,00
Tv/Antenne kr. 151,00
Husieje i ant Kr. 7.448,00

Vaskerd Nej
Ledig Nu

Havnefronten er et nyere byggeri

Bo med Vordingborgs bedste havudsigt

fra 2006, der rummer store, lyse og
med

moderne familie-og
Farsbroen.

Der er elevator | bygningerne.

Du kommer til at bo taet p centrum med gode indkabsmuligheder.
Omradet har et skont gront areal med legeplads samt hyggelige

bordbzenkesaet.

De ledige boliger praesenteres med professionelle billeder, kortvisning, faktuelle detaljer og kontakt-
oplysninger til Domea. Herfra er der desuden et link til afdelingens egen hjemmeside, hvor en potentiel

ny beboer kan leese mere om livet i afdelingen.



Med Domeas boligportal far boligsegende
et meget bedre overblik over ledige boliger.

Professionelle billeder og en uddyb-
ende tekst om den enkelte afdeling,
er en del af en markant oprustning af
markedsferingen af ledige boliger.
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Strategiske samarbejder
— til gavn for beboerne

Partnerskabet mellem Fruehgjgaard og Domea er et godt eksempel pa, at der
kan etableres et steerkt samarbejde og partnerskab i den almene boligbranche,
uden at der gives kab pa boligselskabets selvsteendighed.

Domea har gjort op med tilgangen, at kunder skal have
komplet bygge- og boligadministration, og abnet for, at
boligorganisationer kan ngjes med at benytte Domeas nye
it-platform med hjemmesider til alle boligafdelinger og luk-
kede, digitale bestyrelsesrum med nggletal og samarbejds-
redskaber.

| starten af 2012 indledte Domea og Fruehgjgaard saledes
et teet strategisk samarbejde. Samarbejdsformen betyder,
at Fruehgjgaard bevarer sin status som selvsteendigt bolig-
selskab, men at administrationen samtidig far stillet en lang
reekke veerktgjer og ekspertfunktioner til radighed med det

Steen Jonassen, formand for Boligselskabet Fruehgjgaard og
Karin Thomsen, bestyrelsesformand for Domea, underskriver part-
nerskabsaftalen.

VO res vee rdier Og formal at styrke betjeningen af beboere og bestyrelser i bo-

1Tl C ligselskabets afdelinger.
ambitioner passer rigtig godt igselskabets afdelinger

sammen. Ifolge direkter fra Fruehgjgaard, Bjarmne Krog-Jensen er det
nye professionelle strategiske samarbejde til gavn for bebo-
erne og beboerdemokratiet.

- Vi far bade juridisk radgivning, HR og personaleudvikling,
en indkabsfunktion og et steerkt it-system, forteeller Bjarne
Krog-Jensen.

Et partnerskab med felles veerdier

Ogsa hos Domea giver det god mening at samarbejde pa
den made. Og netop Fruehgjgaard er ifslge adm. direk-
ter Thomas Holluf Nielsen en ideel samarbejdspartner for
Domea.

— Vores veerdier og ambitioner passer rigtig godt sammen.
Fruehgjgaard har et velfungerende beboerdemokrati og har
gennem nybyggeri og renoveringer af aldre boliger vist nye
veje til at skabe ikke mindst klimavenlige boliger, siger han.

Forlgbet med at overga til et felles it-system mv. har hele
vejen igennem veeret baret af et stort engagement fra alle.

Processen har veeret speendende, udviklende, til tider hek-
tisk, men ogsa leererig for alle. Sa endnu engang velkommen
Veevergarden, Herning Fruehgjgaard - alle gleeder sig til et fortsat godt samarbejde!
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Regnskabet for 2012

Domeas samlede regnskab bestar af fire delregnskaber. Et
regnskab for Domeas hovedaktivitet — administration af al-
mene boliger og tre sideaktivitetsregnskaber, herunder drif-
ten af Domeas fritidshus, ekstern ejendomsadministration
af et mindre antal ejerforeninger og andelsboligforeninger
samt kapitalindskud i to tilknyttede virksomheder — Domea
Byg og Service a/s samt Energi og Miljg a.m.b.a.

Domeas samlede arsresultat inklusive finansielle poster og
investeringer viser et overskud pa 1,6 mio. kr. mod et bud-
getteret overskud pa 0,2 mio. kr. uden indregning af investe-
ringer og ekstraordinzere omkostninger.

Indteegterne androg 155,9 mio. kr. mod budgetterede 151,9
mio. kr. — en samlet merindtaegt pa 4 mio. kr. Der er to ho-
vedforklaringer pa denne merindteegt — dels oversteg byg-
gesagshonorarerne med 2,5 mio. kr.,, dels voksede de lov-
pligtige honorarer med 1,8 mio. kr.

Administrationshonorarerne udgjorde samlet set 116,3 mio.
kr., hvilket var 4,4 mio. kr. hgjere end aret far. De lovmaessige
gebyrer pa forbrugsregnskaber, antenneregnskaber, vente-
listegebyrer mv. udgjorde 18 mio. kr. mod 17,5 mio. kr. i 2011.
Byggesagshonorarerne m.v. endte under ét pa 21,5 mio. kr.
mod 28,9 mio. kr. aret for.

P& omkostningssiden androg de ordinaere poster 152,4 mio.
kr. mod et budget pa 150,7 mio. kr. Altsa et merforbrug pa
1,7 mio. kr. i forhold til budgettet, udgjort af omkostninger i
forbindelse med Domea 2015.

Personaleomkostninger til lenninger, pension, uddannelse,
overarbejde mv. er regnskabets starste enkeltpost med til-
sammen 111,4 mio. kr. Dette svarer til godt 73 % af de ordi-

Arsregnskab

Indteegter

Administrationshonorarer

Lovmeessige gebyrer

Byggesagshonorarer og seerlige aktiviteter
Indteegter i alt

i 1000 kr.
116.265

155.854

neere omkostninger. Personaleomkostningerne er siden 2011
faldet med 0,6 mio. kr. pa grund af reduceret bemanding.

@vrige omkostninger til kontorhold, it, lokaler samt afskriv-
ninger mv. udgjorde 34,5 mio. kr. mod 39,2 mio. kr. aret for.
Faldet pa 4,7 mio. kr. deekker over, at vii 2011 har afholdt en-
gangsomkostninger til frigarelse af vores huslejeforpligtelser
i det tidligere lejemal.

Nettoadministrationshonoraret pr. lejemalsenhed er for 2012
opgjort til 3.174,- kr. mod 3.080,- kr. aret for. Det gennemsnit-
lige antal medarbejdere i Domea var i 2012 pa 199 medarbej-
dere mod 200 aret for.

Renteindteegterne androg i 2012 2,8 mio. kr. mod 3,2 mio. kr.
i 2011. Samlet set blev Domeas resultat fer ekstraordineere
poster et overskud pa 6,2 mio. kr. set i forhold til et budget-
teret resultat pa 1,2 mio. kr.

Som felge af investeringsprojekter inden for webudvikling
samt investeringer i aget kundetilgang blev der afholdt eks-
traordinaere omkostninger pa 4,6 mio. kr.

Derved fremkommer et samlet arsresultat pa 1,6 mio. kr.
Domeas ledelse anser arets resultat for tilfredsstillende.

Domeas gkonomi er grundlzeggende sund, og der er et po-
sitivt resultat samlet set af anstrengelseme i 2012. Der har
veeret afholdt en raekke engangsomkostninger til udviklings-
projekter m.v., og vi kommer ud af aret med et overskud pa
1,6 mio. kr. Domeas egenkapital udger ved udgangen af aret
ca. 95 mio. kr.

Budget Budget
2012 2013

i 1000 kr. i 1000 kr.
116.616 117.941
16.298 16.567
18.951 19.000
151.865 153.508

INDTAGTER | MIO KR.

a 116,3 mio. Administrationshonorarer
e 18,0 mio. Lovmaessige gebyrer
25,4 mio. Renteindteegter

° 21,5 mio. Byggesagshonorarer m.v.



Arsregnskab 2012
Udgifter i 1000 kr.
Bestyrelsesvederlag, mader, kontingenter m.v. 6.538
Personaleudgifter 111.371
Kontorudgifter og andre administrationsudgifter 34.496
Udgifter i alt 152.405
Resultat fer renter og ekstraordineere poster 3.449
Renteindteegter 25.376
Renteudgifter feellesforvaltning -22.623
Resultat for ekstraordinaere poster 6.202
Ekstraordinaere indteegter 0
Ekstraordineere udgifter -4.583
Resultat 1.619
Udbytte til garanterne -13

UDGIFTER I MIO KR.

G 1,0 mio. Bestyrelsesvederlag
5,5 mio. Mader, kontingenter m.v.
111,4 mio. Personaleudgifter
e 12,5 mio. Kontorholdsudgifter
5,2 mio. IT drift

° 8,7 mio. Kontorlokaleudgjifter

Budget 2012
i 1000 kr.

6.168

111.060

33.462

150.690
1.175
46

0

1.221

-1.000

221

Budget 2013
i 1000 kr.

5772

109.221

33.911

148.904
4.604
46

0

4.650

-4.000

650

6,5 mio. Afskrivninger, driftsmidler

0,8 mio. Seerlige aktiviteter

0,3 mio. Revision

0,5 mio. Tilskud til sideaktiviteter m.v.

22,6 mio. Renteudgifter, feellesforvaltning

4,6 mio. Ekstraordinzere udgifter
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Aktiver

Anlzgsaktiver
Administrationsbygninger
Inventar

Biler

IT

Andre anleegsaktiver
Finansielle aktiver:
Kapitalindskud, sideaktiviteter
Seerstottelan

Deposita

Anlaegsaktiver i alt
Omseetningsaktiver
Tilgodehavender:

Boligorganisationer

Andre tilgodehavender
Forudbetalte udgifter

Veerdipapirer & Likvide beholdninger

Omsaetningsaktiver i alt
Aktiver i alt

AKTIVER I MIO. KR.

Arsregnskab 2012
i 1000 kr.

12.227
2.849
801
11.461
1.144

3.250
8.867
2147

42.746

6.577

2.894
1.579
1.137.766

1.148.816
1.191.562

8,9 mio. Szerstottelan

Arsregnskab 2011
i 1000 kr.

12.347
3.911
1.059

11.499
1.298

3.250
9.536
1.911

44.811

21111

3.277
887
903.388

928.663
973.474

0 12,2 mio. Administrationsbygninger
2,8 mio. Inventar

e 0,8 mio. Biler
11,5 mio. IT

e 1,17 mio. Andre anlaegsaktiver

° 3,3 mio. Kapitalindskud, sideaktiviteter

e 2,1 mio

6,6 mio

2,9 mio

m 1,6 mio
@ 1.137,7

. Deposita
. Boligorganisationer
. Andre tilgodehavender

. Forudbetalte udgifter

mio. Veerdipapirer & Likvide beholdninger



Passiver
Egenkapital
Garantikapital
Arbejdskapital

Egenkapital i alt

Geeld

Prioritetsgeeld

Deposita
Administrerede enheder
Leverandgrer
Omkostninger
Feriepengeforpligtigelse
Anden kortfristet geeld

Geeld i alt

Passiver i alt

PASSIVER | MIO. KR.

a 0,3 mio. Garantikapital
95,4 mio. Arbejdskapital
e 3,3 mio. Prioritetsgeeld

° 0,0 mio. Deposita

a 1.055,1 mio. Administrerede enheder

Arsregnskab 2012
i 1000 kr.

263
95.440

95.703

3.260

8
1.055.105
4.842
3.599
15.533
13.511

1.095.858

1.191.561

4,8 mio. Leverandgrer

3,6 mio. Omkostninger

Arsregnskab 2011
i 1000 kr.

257
75.869

76.126

3535
51
844.174
1.384
3.024
16.215
28.965

897.348

973.474

15,5 mio. Feriepengeforpligtigelse

13,5 mio. Anden kortfristet geeld
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Servicecenter Hjorring Servicecenter Give Servicecenter Vejle

Vestergade 8 Enggade 14 B, st. Damhaven 1, 1. sal
9800 Hjerring 7323 Give 7100 Vejle

Telefon 76 64 66 70 Telefon 76 64 67 80 Telefon 76 64 67 50
Fax 76 64 6671 Fax 76 64 67 81 Fax 76 64 67 51
hjorring@domea.dk give@domea.dk vejle@domea.dk

Servicecenter Varde Servicecenter Haderslev Servicecenter Augustenborg

Jernbanegade 4, st. th. Naffet 2 Hertugtorvet 14
6800 Varde 6100 Haderslev 6440 Augustenborg
Telefon 76 64 67 90 Telefon 76 64 67 00 Telefon 74 47 26 18
Fax 76 64 67 91 Fax 76 64 67 01 Fax 74 47 20 08
varde@domea.dk haderslev@domea.dk post@asbo.dk

Servicecenter Faaborg Servicecenter Svendborg Servicecenter Nykgbing F

Engvej 15 Mglmarksvej 155 Frisegade 26

5600 Faaborg 5700 Svendborg 4800 Nykebing F
Telefon 76 64 67 40 Telefon 76 64 67 20 Telefon 76 64 66 40
Fax 76 64 67 41 Fax 76 64 67 21 Fax 76 64 66 41
faaborg@domea.dk fyn@domea.dk nykobingf@domea.dk

Servicecenter Holbaek Servicecenter Frederikssund Servicecenter Ringsted
Klaverstien 205 Faergeparken 21 Naestvedvej 42

4300 Holbaek 3600 Frederikssund 4100 Ringsted

Telefon 76 64 66 00 Telefon 76 64 66 20 Telefon 76 64 66 60

Fax 76 64 66 01 frederikssund@domea.dk Fax 76 64 66 61
holbaek@domea.dk ringsted@domea.dk

Servicecenter Hoje-Taastrup Landscenter
Oldenburg Allé 3 Oldenburg Allé 3
2630 Taastrup 2630 Taastrup
Telefon 76 64 65 80 Telefon 76 64 65 80

Fax 76 64 64 65 Fax 76 64 64 65
hz](e—taastrup@domea.dk di:nea@domea.dk WWW. d O m e a . d I(



