[\

NY POLITISK ARBEJDSFORM

POLITIKERNE SKAL TATTERE PA
BORGERNE | DET POLITISKE ARBEJDE

Kommunaldirektgr Frank E. Andersen ©c O

Domea, 10. juni 2017

' GENTOFTE KOMMUNE

B
o~ QO
o)
o0 O




Praesentation af Gentofte Kommune .A

26 km2 mellem @resund og Kgbenhavn, Gladsaxe og Lyngby-Taarbaek

&}
\E& kommuner

e 75.800 borgere

« 18.200 bgrn og unge
43.700 erhvervsaktive

090 . 14.000 over 66 ar

« 5.700 medarbejdere

» 50 forskellige overenskomster 4, Hvad bruges 6,4 mia. kr. til?
/f‘//;f. @yg Anleeg,
« 175 faggrupper iy, e,  Fiemvarme
Lo, ”
« 380 ledere %, e
KA Udligning

Borger med handicap

Over 300 fysiske lokaliteter

i 7 bydele Administration
S * 50 daginstitutioner
LIT) "':mn . B
i 12 folkeskoler oreramne?
N 12 plejeboliger Forebyggelse,
6 biblioteker og kulturhuse i rehabilitering, eldre
« 15 botilbud og handicapinstitutioner Skoler Budget 2017
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Politisk landskab

10 mandater 2 &rig budgetaftale
“ 3 mandater med C,A,VogB ...
- 2 mandat
et 19 medlemmer af
“ 1 mandat —— Kommunalbestyrelsen
B Borgmester Hans Toft (C)
1 mandat - .
_—_a= Viceborgmester - Sgren B. Heisel (A)
n 1 mandat
1 mandat )

Politisk styring og struktur
g8
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AN

BEDRE VELFARD FOR FAERRE RESSOURCER
& ROBUSTHED




A

Vi arbejder strategisk med omstilling pa flere niveauer

Politisk
MED Pejlemaerke:
"Opgaven seaetter holdet”
Administrativt
Omestilling

af styring og struktur
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Mindre linje mere netveerk

[\

Traditionel hierarki Kombineret

Transformation

God til sikker God til innovation
styring
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Hvad er det nye?

Gammelt
Forvaltningen udarbejder et oplaeg
Politikerne behandler
Forvaltningen implementerer
Borgerne bruger

Erfaringer

Med involvering af borgerne tidligt i
beslutningsprocessen

SEE GENTOFTE KOMMUNE
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Nyt
Forvaltningen faciliterer
Politikerne politikudvikler
Borgerne medskaber
Feelles ansvar for udfgrelse

Forventninger
Opna hurtigere og succesfuld udfgrelse
Bedre effekt
Reducere ressourceforbrug



Baseret pa erfaringer

Dialog om, hvad der bedst
kunne tilgodese alle,
foregik sammen med
borgerne/brugerne.

L Lasninger der skaber mest
veerdi for brugerne
indenfor det afsatte budget

Ejerskab/ambassadgrer
hos borgerne

Nye metoder, der bedre A
matcher kravet om ee @ e

omstillingsparathed og
fleksibilitet
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NY POLITISK ARBEJDSFORM

Hvad vil vi:

* Mere politikudvikling sammen med borgerne Hvad vil vi med

M - R - . ’?
- Mere tid til politiske drgftelse politikere imellem vores kommune”

*Tidlig involvering af borgerne — med fra starten

« Kommunalbestyrelsen:

» @Jge vidensniveauet i hele Kommunalbestyrelsen
* Forbedre beslutningsgrundlaget

Resultat:

* Lederskab pa holdninger

» Bedre lgsninger og starre ejerskab

« Engagement og opbakning nar Igsningerne skal fares ud i livet S 5
* Nye former for implementering °c o o

| Lo\
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Hvordan har vi gjort det?

/
-
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Staende udvalg

"De staende udvalg understatter kommunalbestyrelsens samlede ledelse og styring af
kommunen ved at sikre en tvaergaende, helhedsorienteret og langsigtet udvikling af deres
ressortomrade gennem politikudvikling og opfalgning pa de vedtagne politikker”

Gentofte Kommunes styrelsesvedtaegt

« Identificerer omrader, hvor der er behov for udvikling
« Falge op pa hele ressortomradet over et ar

« Vurderer om der skal nedseettes et opgaveudvalg eller pa
anden made inddrage borgere.

» Bindeled mellem opgaveudvalg og Kommunalbestyrelsen

« Uduvikler kriterier, principper mv. for den del af den umiddelbare
forvaltning vedr. ressortomradet, der er delegeret til
forvaltningen

« Den umiddelbare forvaltning flyttes til KB

Mgdes 1 gang i kvartalet

' GENTOFTE KOMMUNE

Regnestykket i runde
tal

Far brugte
7 politikere 1 5 udvalg 2
timer 11 gange om aret
= 770 timer

| den nye struktur bruger

7 politikere 1 5 udvalg 2

timer 4 gange om aret =
280 timer

Sa er der i gennemsnit
tid til 8 opgaveudvalg
med 5 politikere i hver,
der mgdes 6 gange om

aret i 2 timer = 480 timer




Opgaveudvalg med borgerinddragelse .A‘

"Opgaveudvalgene skal i feellesskab med borgerne og andre interessenter udvikle ideer,

forslag til politikker, nye strategier til kommunalbestyrelsen”
Gentofte Kommunes styrelsesvedtaegt

« Opgaveudvalgene er radgivende og midlertidige

« Nedseettes af KB efter indspil fra staende udvalg og 3U
 Lgbende ca. 8 opgaveudvalg med borgerdeltagelse af gangen
 Opgave og deltagere defineres af KB i kommissorium

« Tilrettelaegger selv arbejdsform - forhandsreservation i kalender

» Inddrager andre borgere og videnspersoner ad hoc fx i
arbejdsgrupper eller workshops

« Afrapporterer til udvalg det er nedsat under

Udvalget aftaler selv mgdekadence

e W2
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Nedseettelse af opgaveudvalg

Kommissoriet beskriver:

* Antal af medlemmer politikere
0g borger samt disses
kompetencer/baggrunde.
*Opgaven, som
opgaveudvalget skal udfare
samt leverancer

' GENTOFTE KOMMUNE

ldentifikation

Forskellige metoder:
* Netveerk
* Annoncering i lokalavis
« Opslag pa gentofte.dk
* Omtale i vores blad "Gentofte
Lige Nu”

- Resultat: en liste over
relevante og interesseret personer
til brug for udpegning

[\

Kommunalbestyrelsen udpeger:
*Alle medlemmerne -borgere og
politikere - af et opgaveudvalg under
ét efter den d’'Hondtske metode
*Formand og naestformand af de
kommunalbestyrelsesmedlemmer, der
sidder i opgaveudvalget

OO G



Gentofte Politikerportal

Vi skaber et digitalt rum til
lokalpolitikerne, som stiller den viden der
opnas pa omraderne til radighed pa en
nem made — og som med tiden ogsa kan REmdeesere
udvides til at vaere et samarbejdsrum
for bade lokalpolitikere og borgere.

==

SEMNESTE DOKUMENTER

FOLITISE KALEWDER

(Vi valgte selv at udvikle hurtigt med
de mangler, der sa matte veere,
fremfor at kgbe en Igsning eksternt,
der ville have taget lsengere tid at
udvikle. Derfor naturligt at justere.)
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Mere borgerinvolvering

Teenkningen med en traditionel
kommunal indretning i et hierarkisk
system bgr udfordres for at sgge
efter bedre lgsninger

Initiativer fra borgerne strander ofte
i den traditionelle taenkning bade
fra borger og kommune — evnen til
at samdefinere opgaven for at
benytte borgerressourcer bedre
bar afpraves og udvikles

Evnen til at fastholde politiske
projekter skal gges

' GENTOFTE KOMMUNE
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Andre muligheder lgsninger

Advisory Board

Ex. Generel gkonomistyring — borgere |
GK med erfaring CEO, CFO

Taenketank

Nye ungdomsuddannelser i GK — udvikles
| samarbejde med eksisterende
uddannelser i GK og andre aktarer

Borgerbudgettering
Ex. Maglegards gruppen

Ambassadgrkorps

Ex. En times motion — kendte og
interesserede bliver ambassadgarer for
opgaven evt. via tilknytning til institutioner,
foreninger etc.
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Evaluering af ny politisk arbejdsform

» Beskrivelse af ny politisk
arbejdsform

» Analyse af forventninger
og bekymringer pa
baggrund af interview
med politikere og
embedsmeaend

' GENTOFTE KOMMUNE

Sept. 15 -aug 16

* Forlgbsstudie, hvor to
opgaveudvalg fglges:

Skole- Unge
\reform politik

« Survey med alle
borgere, politikere og
embedsmaend i
opgaveudvalg

« Rapport om erfaringer
med opgaveudvalg

Interview med politikere,
borgere og
embedsmaend med
afseet i analysen om
forhabninger og
bekymringer fra august
2015

Rapport om samlede
erfaringer med politisk
arbejdsform
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Kommunalbestyrelsen
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Evaluering .

Forhabningerne er indfriet

« Der bruges mere tid pa politikskabelse og
strategiudvikling

« Det sker i et teettere samspil med borgerne og andre
Interessenter i lokalsamfundet

77% af politikerne mener at
arbejdet i opgaveudvalget alt
andet lige betyder, at borgerne
vil bidrage mere aktivt til
gennemfgrelsen af nye
initiativer og lgsninger end de
ellers ville have gjort

~N

J

« Der er skabt gget folkeligt ejerskab og nye og innovative

lgsninger

« Der er skabt et bredere vidensniveau om igangvaeren
politik- og strategiudvikling

' GENTOFTE KOMMUNE
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87 % af borgerne oplevede, at
arbejdet i opgaveudvalget har
bidraget til at udvikle nogle
gode og brugbare Igsninger

. J




65% af politikerne er helt
eller delvist enige i, at det
er lykkedes at rekruttere

Evaluering
Bekymringer
En del bekymringer er imgdegéet redt
« Det er lykkedes at faet et bredt udsnit af relevante borgere
og interessenter engageret ~
- Det er generelt lykkedes at kleede borgerne pa uden at 79 % af borgerne uenige i,
drukne dem i information med i diskussionerne, fordi
.

at det var sveert at fglge
: . : de ikke havde al den
- Dialogen i opgaveudvalgene har vaeret konstruktiv og relevante viden
produktiv, og borgerne er kommet til ordre J

89 % af borgerne oplevede at
politikerne var meget lydhgre
overfor borgernes idéer og forslag

Flere bekymringer bliver nu imgdegaet

» Stgrre vidensdeling mellem politikere om hvad der sker i
opgaveudvalgene

« Tidligere involvering i udarbejdelse af kommissorier
« Tid til dialog omkring aflevering fra opgaveudvalget
« Sikring af fortsat engagement hos borgerne, nar opgaveudvalget er

afsluttet
’1
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Bekymring — Kommunalbestyrelsen (augu'.‘\‘

Et udpluk af Kommunalbestyrelsens bekymringer:

« Kommunalbestyrelsesmgder
* Flere sager/mgdernes laengde

» Hvordan sikres faglige indspil (fra embedsmaend)
nar sager ikke er forberedt af stdende udvalg og der
ikke har veeret mulighed for dialog med
embedsmaend?

« Ikke tid til at stille spgrgsmal til embedsmaend nar
farst ser sag pa kommunalbestyrelses-dagsordenen

« Vederlag?

« Holder uaendret tidsforbrug samlet set?

B GENTOFTE KOMMUNE

* Politisk styring vha.
Kriterier og principper

* Delegation til
forvaltningen

*Uaendret vederlag
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Bekymring - staende udvalg (august 2015)

Fra manedlige mader til kvartalsvise mader

Ingen umiddelbar forvaltning

Et udpluk af deres bekymringer:

Adgang til oplysninger mindskes (indsigt og kontrol)?
Handtering af enkeltsager med politisk interesse —

borgerhenvendelser eller pressesager nar ikke kan drgfte pa
udvalgsmgder?

Mindsket indflydelsesplatform for formaend?

Rum til politiske draftelser pa tidligt tidspunkt?

Kan de staende udvalg blive strategiske?

Forvaltningen og borgmesteren far for meget indflydelse?

Tradition for dialog/besgg pa skoler, institutioner, borgermader mv.?

Kontrol med gkonomi?
Kan man varetage ansvar det, man er valgt til uden budgetansvar?
Kobling mellem mal/indsatser og gkonomi?

Mindretals mulighed for at rejse enkeltsager?
Sma partier mister indflydelse?

' GENTOFTE KOMMUNE
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Hvordan imgdekommes
bekymringer:

Politikerportal
« Kvartalsrapporteringer

* Nye indflydelses- og
indsigtsmuligheder via
opgaveudvalg

Enkeltsager handteres
som hidtil

*Formandskaber i
opgaveudvalg

«Arsplaner og
temadrgftelser

*Mulighed for at tage sager
op i Kommunalbestyrelsen
er der stadig
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Bekymring — opgaveudvalg (august 2015)

Midlertidige og radgivende

Politikere og borgere samskaber

Et udpluk af deres bekymringer:

Mindretallets pladser i opgaveudvalg?
Mulighed for at fglge arbejdet i opgaveudvalg man ikke deltager i?
Hvordan finder vi deltagerne
» Tilstreekkeligt bredt "rekrutteringsgrundlag”?
« Borgerne veelges pga. politisk observans?
Mulighed for synligheden/profilering som enkelt politiker?
Koordination mellem opgaveudvalg?
Vil borgerne blive skuffede hvis ikke falger radgivning?
Hvordan veelge de rigtige emner?
Hvordan handtere emner hvor vi ikke nedsaetter opgaveudvalg/?
Opgaveudvalg bliver flaskehals for udviklingstiltag?
Hvordan undgar at bliver politiske kamp-arenaer?
Arbejdsgrupper
* Hvordan fglge arbejdsgruppers arbejde?
« Politikerdeltagelse — og hvis ikke hvad s& med samskabelsen?

' GENTOFTE KOMMUNE
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Hvordan imgdekommes
bekymringer:

» Den D"Hondtske metode
alle udvalg under ét —
flertallet afgiver pladser til
mindretallet

*Fglge arbejdet via
Politikerportal

» Annoncering om mulighed
for at melde sig som
interesseret via hjemme-
side

» Koordination gennem
direktion og formand-
skaber, KB samt at
politikere i et staende
udvalg sidder i forskellige
opgaveudvalg

« Procesfacilitering pa
opgaveudvalgsmgder



EN UNG POLITIK .
STA STARKT A

Unge i Gentofte oplever hoje forventninger til, hvordan man skal veere, hvordan
man skal se ud, og hvad man skal praestere. Unge skal gives modet til at definere
sig selv, udvikle egen identitet og egne ambitioner.

FRI FREMTID

Alle unge skal have attraktive muligheder, uanset hvor de star i livet. Men mange muligheder ger

ikke nedvendigvis valget lettere. Unge skal vejledes og inspireres til at treffe selvstaendige valg
om uddannelse og arbejdsliv, 0g geres bevidste om, at mdl og dremme kan 2ndre sig undervejs.

INGEN ALENE

F‘ Ungelivet er fyldt med udfordringer, der kan vaere svzere at tackle alene. Unge har
Z8 brug for stotte og opbakning bade derhjemme og der, hvor de fardes i hverdagen.
Unge skal have nem adgang til vejledning og stette, hvis livet bliver svaert.
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Borgere i opgaveudvalget

(De ti unge repreesenterer "sig selv"

og er udvalgt gennem "gate keepers" og
netveerks metoden. De er i alderen 13- 26
ar)

2 udskolingselever

3 gymnasieelever

+2 pa anden ungdomsuddannelse
*1 STU-elev

+1 tidligere gymnasieelev
1 bruger af Sandtoften

Mgdeform anderledes og involverende
Folgende elementer bruges;

*Quiz i forhold til at na et feelles hgjere
vidensniveau

*Gruppearbejde for at give de unge nogle trygge
rammer

*Grafisk facilitering og billedesprog
*"Efter-snak"

"Jeg mgder folk, jeg

ellers aldrig nogen-
sinde ville have madt”

' GENTOFTE KOMMUNE

"Mit barn var helt oppe
at kare, da hun kom
hjem - det her virker
rigtig vigtigt for hende"

Vi er helt forskellige,
men man finder ud af,
at vi ligner hinanden"

"Jeg laerer ogsd meget
om mig selv og forstar
nogle ting meget
bedre"

"Det var meget trygt.
De andre var gode til at

forklare tingene"




Ny trafiksikkerhedsplan med adfaerd | cerﬁ&‘

Omrader i Trafikplanen

I‘ Trafikadfeerd og hastighed

Fremtidens trafikant

Cykeltrafik

Parkering og Hastighed

Tilgeengelighed

' GENTOFTE KOMMUNE ‘a:\"




Staende udvalgsmade
- standarddagsorden

' GENTOFTE KOMMUNE

Del IlI

X udvalget
d. X X xXxxx Kl Xx.xx

Kvartalsrapportering
Overordnede billede af ressortomradet

Temaer vedrgrende den overordnede
udvikling pa ressortomradet.

- Opfalgning
- Behov for udvikling

Nye eller justerede principper og kriterier
forvaltningen administrerer efter

Indspil fra opgaveudvalg i henhold til deres
kommissorier og evt. justering af
kommissorierne.

Meddelelser fra formanden/forvaltningen
og spargsmal fra medlemmerne
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Eksempel pa det Igbende . e Borchyggels
arbejde i staende udvalg P— rehabilitering og pleje

* FxBorgere med handicap,
psykisk sygdom og socialt
P udsatte

Overordnet billede af ressortomradet -
identificerer udviklingsbehov og fglger
op pa politikker, strategier og indsatser

Vvia
e Kvartalsrapport
*  Evalueringer

Strategisk udvikling af ressortomradet — vedtagelse
af politikker, strategier, principper og kriterier

Udvalgets
arsplan

B
- —-—

Input til udvikling fra borgere og forvaltning
* Nyt opgaveudvalg
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