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PROTOKOLLAT TIL ARSREGNSKABET 2017

Som valgte revisorer pa boligorganisationens repraesentantskabsmgde har vi afsluttet den i Lov om
almene boliger mv. og Bekendtggrelse om drift af almene boliger mv. foreskrevne revision af ars-
regnskabet for 2017, der udviser et resultat pa 5.946 tkr., samlede aktiver pa 2.072.491 tkr. og en
egenkapital ved arets udgang pa 87.148 tkr.

| forbindelse med afslutningen af revisionen skal vi redeggre for fglgende:

Konklusion pa den udferte revision.
Saerlige forhold vedrerende arsregnskabet.
Den udfaerte revision, art og omfang.
Oplysninger til arsregnskabet.

Formalia.

Assistance og radgivning.

Revisors uafhangighedserklaering mv.

Nouhwh=

1. Konklusion pa den udferte revision
Vi har afsluttet revisionen af arsregnskabet for 2017.

Godkender organisationsbestyrelsen arsregnskabet for boligorganisationen i den nuvaerende
form, vil vi forsyne det med en pategning uden forbehold, omtale af vaesentlig usikkerhed ved-
rgrende fortsat drift og andre rapporteringsforpligtelser, men med fremhaevelse af forhold ved-
rerende revisionen som fglger:

Fremhaevelse af forhold vedrerende revisionen

Boligorganisationen har i overensstemmelse med lov om almene boliger og driftsbekendtggrel-
sens krav til almene boligorganisationers regnskabsaflaeggelse medtaget de af organisationen
godkendte budgetter som sammenligningstal i resultatopggrelsen og noter. Budgetterne har,
som det fremgar af arsregnskabet, ikke varet underlagt revision.

2. Serlige forhold vedrerende arsregnskabet

Revisionen har givet anledning til at fremhaeve folgende saerlige forhold, der er af betydning for
ledelsens vurdering af arsregnskabet:

Faelles kapitalforvaltning

I henhold til Bekendtgarelse om drift af almene boliger mv. kapitel 12 kan en almen forretnings-
fererorganisation etablere faelles forvaltning med almene boligorganisationer, uanset om de er
medlemmer af forretningsfgrerorganisationen eller ej. Safremt der etableres faelles kapitalforvalt-
ning med administrerede boligorganisationers midler og disse ikke er medlemmer, skal forvaltnin-
gen anmeldes til Landsbyggefonden. Det fremgar af § 4 i normalvedtaegter for en almen admini-
strationsorganisation, hvilke offentligt stottede byggerier, som kan vaere medlem af administrati-
onsorganisationen, ligesom § 4 stk. 4 anfarer, at medlemskab beror pa en aftale mellem organisa-
tionen og de offentligt stgttede ejendomme.

Vi anbefaler Domea.dk, at man ved fornyelser eller ved udarbejdelse af nye administrationsaftaler
overvejer, om det fremtidigt skal fremga som en standardtekst i de skriftlige aftaler, som indgas
med offentligt stottede ejendomme, at boligorganisationerne/ejendommene indgar som medlem-
mer af Domea.dk uden indskud.
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I henhold til driftsbekendtgerelsen skal boligorganisationen forvalte midlerne bedst muligt under
hensyntagen til starst mulig sikkerhed og bedst mulig forrentning. Samtidig skal midlerne vaere
anbragt, saledes at de i et ngdvendigt omfang og til enhver tid med kort varsel kan ggres likvide
til anvendelse efter deres formal. Boligorganisationen skal indesta for, at der er uomtvistelig god
sikkerhed for midlerne, ligesom den oppebarne rente af midler i faellesforvaltningen skal videre-
gives i fuldt omfang til de administrerede boligorganisationer, der deltager i kapitalforvaltningen.
For at sikre opfyldelse af reglen om frigivelse af midler med kort varsel har Domea.dk tillige etab-
leret en traekningsret i pengeinstitut pa 100 mio. kr. Det skal tilfgjes, at der ultimo 2017 er trukket
90 mio. kr. pa kreditten.

Vi har ved revisionen af Domea.dks arsregnskab paset, at Domea.dk opfylder bestemmelserne om-
kring forrentning overfor administrerede boligorganisationer, ligesom anbringelse af de samlede
likvider er sket i henhold til driftsbekendtggrelsens bestemmelser. Forrentningen opggres maneds-
vis med det faktiske afkast set i forhold til det samlede indestaende medio maneden, jf. driftsbe-
kendtggrelsens § 50 stk. 6.

Der foretages indberetning til Landsbyggefonden kvartalsvis hvorpa vi erklaerer, at kapitalforvalt-
ningen overfor administrerede boligorganisationer opfylder driftsbekendtgarelsens krav, ligesom
vi erkleerer, at de eksterne midler forefindes i depoter og pa konti i pengeinstitutter. Vi har der-
udover foretaget uanmeldt kasseeftersyn den 11. juli 2017, ligesom vi ved status har kontrolleret
samtlige bankkonti til indhentede eksterne kontoudtog og engagementsforespgrgsler samt vaerdi-
papirbeholdninger til eksterne depotoversigter. Vores gennemgang heraf har ikke givet anledning
til bemaerkninger.

Domea.dk har fortsat fokus pa fglgende forretningsgange:

o Der sker en labende manedsvis overvagning af afdelinger med lejeledighed og/eller darlig
gkonomi, saledes at det sikres, at der sa vidt muligt ikke sker overtrask pa disse afdelingers
indestaende i faellesforvaltning. Safremt gkonomien ikke forbedres pa kort sigt, ansgges
kreditforeningen om henstand med betaling af prioritetsydelser.

o Der er indfart faste regler for eventuelle udlan af feellesforvaltningen til afdelinger/kom-
munale ejendomme under opfarelse/renovering. Saledes skal der som minimum foreligge
et godkendt skema A. Derudover kan en boligorganisation i administration hgjst lane et
belgb, som er 1 mio. kr. starre end boligorganisationens egenkapital, idet Domea.dk pa-
tager sig den fulde risiko for udlanet. Ved hjemtagelse af det eksterne byggelan skal der
lebende og mindst en gang pr. maned traekkes pa det eksterne byggelan. Det er over for
os oplyst, at der formentlig vil ske andring af udlansreglerne i lgbet af 2018.

Vi foretager lgbende en kontrol af, at forretningsgangene overholdes og har haft fglgende be-
maerkninger hertil under vores gennemgang:

e Der har ogsa i 2017 veeret foretaget udlan til nye byggesager i boligorganisationer uden
vaesentlig disponibel egenkapital, hvilket har medfert, at de samlede udlan til de pageel-
dende boligorganisationer har oversteget den fastsatte interne lanegranse. Det er bygge-
afdelingens vurdering, at der ikke i de berarte sager er risiko for tab pa udlanene. Vi er
ud fra det foreliggende materiale enige i denne vurdering. Bemaerkningerne til vores gen-
nemgang er omtalt over for den daglige ledelse.

De samlede kortfristede udlan fra kapitalforvaltningen udger 11.499 tkr. pr. 31. december 2017.

e Af disse er 7.138 tkr. godkendte byggelan til opfarelse af almene boliger og kommunale
servicearealer. Heraf udger byggelan til Kesbenhavns Kommune 2.824 tkr. Byggeriet er af-
sluttet og byggeregnskab er fremsendt til kommunen i august 2016 og godkendt af denne
i 2017. Indfrielsen af udlanet er pa trods af flere rykkere endnu ikke sket.
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e Det resterende udlan, 4.361 tkr. (11.499 tkr. - 7.138 tkr.) vedrarer en rakke tilgode-
havender hos kommunale ejendomme, selvejende institutioner, servicecentre, sociale
helhedsplaner samt ejer- og grundejerforeninger, hvor der til dels sker en daglig udlig-
ning af mellemvarenderne via eksterne bankkonti. Vi skal anbefale Domea.dk at gen-
nemga aftaler med kommunale ejendomme og ejer- og grundejerforeninger med hen-
blik pa en forhgjelse af de lgbende aconto betalinger, saledes at der til stadighed in-
destar positive midler i faellesforvaltningen.

Vi har stikprgvevis gennemgaet kapitalforvaltningskonti med overtraek og kan konstatere, at én
almen boligafdeling, der har drifts- og likviditetsmaessige problemer, har trukket pa den falles
forvaltning. Dette skal ses som et resultat af den malrettede indsats med manedsvis overvagning
af afdelinger med gkonomiske udfordringer.

Derudover eksisterer der en negativ mellemregning med to byggegrunde, som er anskaffet for
mange ar siden og som der endnu ikke er indhentet byggetilsagn pa. Overtrackket udger i alt ca.
2,7 mio. kr. og det vurderes af Domea.dk, at markedsprisen pa grundarealerne som minimum
modsvarer dette belgb.

Det er vurderet, at boligorganisationerne i hovedparten af tilfaeeldene ved overtraek vil vaere i stand
til at indfri de negative mellemregninger og en eventuel restrisiko er afdaekket gennem en samlet
hensaettelse pa overtraek og seerstattelan pa i alt 800 tkr., jfr. side 450.

Hensaettelse til tab pd byggesager mv.

e | efteraret 2013 blev der konstateret en starre overskridelse pa byggesagen afd. 6806,
Brgnsholmdal.

Overskridelsen pa byggesagen Brgnsholmdal er i forleengelse af endeligt fremsendt
skema C og efterfglgende betalte advokatsalaerer, udgifter til voldgiftsretten og pa-
lebne byggelansrenter opgjort til i alt 23,0 mio. kr. Dette belgb er gennem forlig med
ekstern radgiver og forventet forsikringsdakning nedbragt til 14,5 mio. kr.

Dette samlede tab har Domea.dk afholdt i arene 2013-2016. Tilbage udestar herefter
alene en forudsat refusion fra forsikringsselskabet HDI pa 5 mio. kr., der er aktiveret i
arsregnskabet. For at afspejle procesrisikoen ved en eventuel retssag mod HDI og sikre,
at sagen ikke pavirker driften i de kommende ar, har ledelsen hensat halvdelen af til-
godehavendet eller 2,5 mio. kr.

e Ledelsen har desuden foretaget en yderligere hensattelse pa 1 mio. kr., saledes at der
herefter eksisterer en samlet hensat forpligtelse pa 4,2 mio. kr. i forbindelse med fo-
relgbigt vurderede tab pa 4 byggesager (Kirkehaven, Ishgj; Falager, Kebenhavn; Ved
Kanalen, Kebenhavn og Lunderosevej, Holbak), hvoraf kun en af disse er helt afsluttet
pa underskriftstidspunktet og efterfglgende udlignet i 2018.

e Der er foretaget en hensattelse pa 0,3 mio. kr. til tab pa tilgodehavende salgssum hos
boligorganisationen Energi & Miljg, idet det ikke forventes, at Domea.dk vil opna fuld
betaling for den earn-out aftale, som blev indgaet med boligorganisationen, da Do-
mea.dk udtradte af ejerkredsen. Baggrunden er, at aftalen udlgber ved udgangen af
2018 og omsatningen i Energi & Miljg har vaeret nedadgdende i de seneste ar.

Ovennaevnte sager er medtaget i den lgbende rapportering til bestyrelsen og angivet som
’rgde” og dermed risikofyldte byggesager. Vi har gennemgaet grundlaget for de angivne hen-
seettelser til tab og er enige med ledelsen i den samlede skannede hensaettelse til tab pa i alt
7 mio. kr. (2,5 mio. kr. + 4,2 mio. kr. + 0,3 mio. kr.)

Tillagt hensaettelse til tab pa overtraek og saerstottelan pa 0,8 mio. kr., jfr. side 450, kan den
samlede tabshensattelse opggres til 7,8 mio. kr., der er hensat som anden kortfristet gaeld i ars-
regnskabet.
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Domea.dk er i gang med en andring af forretningsgangene, saledes at det i byggeforretningsfa-
reraftalen praeciseres, at en eventuel risiko for merudgifter i en byggesag henhagrer under den
lokale boligorganisation. Herved skulle Domea.dks risiko for tab sa vidt muligt begraenses.

Herudover har vores revision ikke givet anledning til bemaerkninger.
3. Den udferte revision, art og omfang

Revisionens formal, udferelse, rapportering mv. er uaendret i forhold til tidligere. Vi henviser
til aftalebrevet af 19. november 2014.

Ved planlagningen af vores revision har vi fastlagt en revisionsstrategi ud fra en vurdering af vae-
sentlighed og risiko. Vores revision vil derfor hovedsagelig fokusere pa regnskabselementer og om-
rader i arsregnskabet, hvor vi vurderer risikoen for vaesentlig fejlinformation for starst.

Den udfarte revision og resultatet heraf er beskrevet i det fglgende:
A. Revision af organisationens interne it-kontroller
Omfang

Revisionen har omfattet organisationens generelle it-kontroller og udvalgte applikationskon-
troller for de it-systemer, der har betydning for organisationens regnskabsfgring og regnskabs-
aflaeggelse.

Vi har tilrettelagt revisionen efter et rotationsprincip, saledes at ikke alle omrader revideres i
samme omfang hvert ar. | 2017 har revisionen omfattet falgende omrader:

e Anskaffelse, aandringer og vedligeholdelse af Unik Bolig 4, Epos lan og Epos Portal samt
systemsoftware.

Drift herunder logning, overvagning og programkarsler samt outsourcing.
Dokumentation af Unik Bolig 4 og gvrige systemer der leverer tal til regnskabet.
Udarbejdelse og vedligeholdelse af procedurer.

Opbevaring af regnskabsdata og sikkerhedskopiering samt handtering af kryptering og
bortskaffelse af laesbare medier.

Revisionen har desuden omfattet en opfalgning pa konstaterede svagheder fra sidste ar.

Revisionen er afsluttet i april 2018.

Det udfarte arbejde

1.1 Formdl

Risikovurderingshandlingerne har haft til formal at undersgge og vurdere, hvorvidt organisatio-
nen har implementeret hensigtsmaessige forretningsgange og interne kontroller inden for it,
saledes at de interne kontroller medvirker til at opretholde informationers integritet og sikker-
heden af data, som systemerne behandler.

Risikovurderingen danner grundlag for at fastlaegge arten (substanshandlinger eller test af kon-
troller), den tidsmaessige placering og omfanget af yderligere revisionshandlinger i henhold til
ISA 330. Test af de interne it-kontrollers funktionalitet er omfattet heraf.

1.2 Omfang

Revisionen har omfattet generelle it-kontroller og udvalgte applikationskontroller for de it-syste-
mer, som indgar i organisationens informationssystem, herunder bolig- og gkonomistyringssyste-
met Unik Bolig 4, lenstyringssystemet Epos/Epos Portal samt gvrige systemer og funktioner med
betydning for regnskabet og den finansielle rapportering.
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Vi har i medfer af ISA 315 og vores kendskab til organisationens it-anvendelse udvalgt en raekke
omrader. Disse omrader er lagt til grund for revisionen. Vi har endvidere henset til, at organisati-
onen har outsourcet dele af sikkerhedskopieringen til Nianet A/S.

Revisionen er tilrettelagt efter et rotationsprincip, saledes at ikke alle omrader revideres i samme
omfang hvert ar.

Vi har haft fokus pa de kontroller, som er risikofyldte og vaesentlige i revisionsmaessig hen-
seende, hvorfor alle udvalgte omrader ikke er gennemgaet med samme detaljeringsgrad.

1.3 Metode

Vi har udfert revisionshandlinger i form af interviews, inspektioner, observationer og genudfg-
relser af kontroller, herunder gennemgang af modtagne dokumenter og materialer, efterprg-
velse af indfgrte it-kontroller og dokumentation herfor samt test af it-kontrollernes funktiona-
litet, hvor dette er relevant.

Vi har baseret revisionen pa ekstern revisorerklaring med hgj grad af sikkerhed for de dele af
it-systemerne, som Nianet A/S er ansvarlig for i henhold til aftale om sikkerhedskopiering, samt
den af os afgivne ISAE 3402-erklaering for perioden 1. januar til 31. december 2017 om beskri-
velsen af kontroller, deres udformning og funktionalitet i tilknytning til hosting af it-platformen
Unik Bolig 4 og Lan- og Personaleadministration samt iSyn. Vores revisionshandlinger er udfert
i henhold til ISA 402 om revisionsmaessige overvejelser vedrgrende virksomheder, der anvender
serviceleverandgrer.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at organisationen pa en raeckke omrader, i alle vaesentlige henseender,
har implementeret hensigtsmaessige interne it-kontroller, der medvirker til at opretholde in-
formationernes integritet og sikkerheden af data, som it-systemerne behandler i forhold til
regnskabsfgringen og regnskabsaflaeggelsen. Endvidere vurderer vi, at relevante bestemmelser
i bogfaringsloven er opfyldte.

Vi har konstateret, at organisationen har imgdekommet vores anbefalinger for reducering af
antallet af medarbejdere med adgang til serverrummet samt at disse har et arbejdsbetinget
behov herfor. Organisationen har ligeledes imgdekommet anbefalinger om gennemgang af bru-
gere og brugerrettigheder i Unik Bolig 4. Vi finder dette tilfredsstillende.

Vi har dog ved revisionen konstateret svagheder i forretningsgangene og de interne kontroller, der
giver anledning til at anfare falgende revisionsmaessige bemaerkninger:

1. Forbedring af den logiske adgangskontrol ved at andre handtering af passwords samt skaerpe
kravene til de passwords, der anvendes for adgang til rekvisitionssystemet for ejendomsme-
strene.

Bemaerkningen er viderefart fra 2016.

Organisationen har igangsat et projekt, hvor det er planlagt at udfase Web.Ejd.Funk-systemet
og erstatte dette system med andre applikationer, der sikrer, at kravene til password skaerpes.

2. Forbedring af den logiske adgangskontrol og sikkerhedsforanstaltningerne vedrgrende service-
centrenes adgang til organisationens netvaerk og systemer via pc’er, tablets og smartphones.

Bemaerkningen er viderefgrt fra 2016.
Vi anbefaler, at sikkerheden i forbindelse med tablets og smartphones forbedres ved at

politikker og rettigheder styres centralt samt at brugere ikke kan fjerne politikker og ret-
tigheder fra deres mobile enheder.
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3. Forbedring af den logiske adgangskontrol vedrgrende systemadministratoradgang til netvaer-
ket samt SQL databaser og Unik Bolig 4 databasen.

Bemaerkningen er viderefert fra 2016.

I tilknytning til denne bemaerkning anbefaler vi, at organisationen gennemgar samtlige Domain
Admins i Windows Active Directory, saledes at det alene er medarbejdere med et arbejdsbe-
tinget behov, der er tildelt adgangen.

Vores anbefalinger til forbedringer af procedurer og interne it-kontroller er meddelt organisa-
tionen i et ledelsesbrev.

B. Finansiel revision

Vores revision af arsregnskabet udfgres med baggrund i en vurdering af risiko og vaesentlighed
i boligorganisationens forretnings- og regnskabsmaessige forhold.

Ifalge den gaeldende revisionsinstruks om revision af almene boligorganisationers regnskaber frem-
gar det endvidere, at revisionen foretages i overensstemmelse med standarderne for offentlig re-
vision. Ved revisionen efterprgves, om regnskabet er rigtigt og om de dispositioner, der er omfattet
af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrif-
ter samt indgaede aftaler og saedvanlig praksis.

Der foretages endvidere en vurdering af, hvorvidt der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved
forvaltning af de midler og ved driften af de afdelinger, der er omfattet af regnskabet.

Revisionen er foretaget dels i arets lab og dels i forbindelse med udarbejdelsen af arsregnskabet.

| arets lab foretages i forbindelse med revision af de administrerede afdelingsregnskaber afstem-
ninger af mellemregninger og renter med administrerede boligorganisationer, afstemning af admi-
nistrationsindtaegter, gebyrer og byggesagshonorarer samt gennemgang af kapitalforvaltningsom-
radet.

Den resterende del af revisionen udfares som statusrevision.

| forbindelse med revisionen har vi gennemlaest bestyrelsens forhandlingsprotokol og paset, at
trufne beslutninger er kommet rigtigt til udtryk i arsregnskabet.

Vi har hen over regnskabsaret desuden foretaget stikpravevis gennemgang af forretningsgangene
vedrgrende fraflytninger, fordelinger af omkostninger i servicecentre og angivelse af fordelings-
nggler mellem afdelinger og boligorganisationer i Unik Bolig 4 gkonomisystemet uden vaesentlige
bemaerkninger. Der kan fortsat konstateres udfordringer vedrarende fordelingsnggler i systemet
ved tilgang af faerdigopferte almene afdelinger.

Til bekraeftelse af bogfaringens og regnskabets rigtighed har vi i arets lgb og ved arsafslutningen
foretaget sadanne analyser, sammenligninger og afstemninger af bilagsmaterialet, registrerin-
gerne og regnskabsoplysningerne i @vrigt, som vi har fundet ngdvendige.

Vi har i overensstemmelse med god revisionsskik overbevist os om de opfagrte aktivers tilhgrs-
forhold til boligorganisationen, tilstedevaerelse og forsvarlige vurdering.

Vi har ligeledes paset, at alle os bekendte forpligtelser er rigtigt udtrykt i regnskabet.
Forretningsgange og interne kontroller
Udarbejdelse og implementering af interne kontroller pa en lang raekke forretningsomrader er

en vaesentlig forudsaetning for savel boligorganisationens egen effektivitet som for revisionens
gennemfarelse, saledes som omtalt i tidligere protokollater.
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Ledelsen har gennem 2017 fortsat arbejdet med videreudvikling og fokusering pa en styrkelse
af de interne forretningsgange. Der er udviklet en model til beskrivelse af forretningsgange,
benavnt "Processer og forretningsgange - begrebsapparat i Domea”. Denne model anvendes
ved beskrivelser af samtlige processer i Domea.dk. Disse beskrivelser omfatter savel en skriftlig
del samt, hvor det er muligt, ogsa en tilhgrende grafisk procesbeskrivelse.

Vi er i forbindelse med revisionen af arsregnskabet, samt i gvrigt ogsa i forbindelse med hvervet
som revisorer for en lang raekke afdelinger og boligorganisationer administreret af Domea.dk,
blevet informeret omkring udviklingen i disse processer, herunder specielt oplysninger omkring
tilrettelaeggelsen af forretningsgangene omkring regnskabsaflaeggelse. Det er vores opfattelse,
at der til stadighed sker en tilfredsstillende udvikling af processerne og forretningsgangene.

Som fglge af et stadigt stigende behov har Domea.dk implementeret nye opdaterede forret-
ningsgangsbeskrivelser blandt andet for indregning af boligorganisationens indtaegter. Vi har
igen i aret 2017 foretaget opfalgning pa disse forretningsgange og konstateret, at arbejdsgrup-
pen ”Byg til drift” har afsluttet sit arbejde med processer, der blandt andet skal sikre en korrekt
og rettidig opkraevning af indtaegter ved overgang fra byggeri til drift, da der tidligere har
vaeret udfordringer i forhold til processen og sikring af korrekt indregning af indtaegter. Forret-
ningsgangene er som udgangspunkt daskkende og tilstraekkelige, men det kan konstateres, at
de ikke i alle tilfaelde folges. Dette har i marts 2018 medfert en andring af forretningsgangen
for igangsaetning af honoraropkraevning pa byggesager ved idriftsaettelsestidspunktet. Vi vil i
2018 foretage en opfalgning herpa.

Herudover er der udarbejdet og implementeret procesbeskrivelser vedrgrende sammenlagning
af boligorganisationer/boligafdelinger tillige med forretningsgange vedrgrende opkravning af
administrationshonorarer og kapitalforvaltning. Forretningsgangene fungerer efter vores vur-
dering tilfredsstillende.

Det kan desuden konstateres, at der labende sker en forbedring af den interne controlling funk-
tion til fortsat sikring af en korrekt og trovaerdig lebende gkonomistyring og rapportering til
organisationsbestyrelsen. Det er saledes vores opfattelse, at der sker en tilfredsstillende la-
bende gkonomistyring og egenkontrol i Domea.dk.

Risikostyring

Risikostyring og dermed risikoledelse er en proces, der har til formal at identificere og styre
risici, saledes at Domea.dks strategiske mal med stor sandsynlighed bliver indfriet.

Domea.dk har valgt at have saerlig ledelsesmaessig fokus pa falgende risici:

BYG Performance - i relation til skalering, ressourcer, complience samt projektstyring

Tab, byggesager

Fuldservice kunder - manglende antal fuldservicekunder

Konjunktur- og Leverandgrforhold - specielt BYG i forhold til omverdenen

IT og digitalisering - manglende evne til eksekvering af IT-projekter

Forretningskunder - manglende salg til forretningskunder

Unik partnerskab - partnerskabsaftale med Unik har ikke den gnskede effekt

Effektiviseringer - manglende evne til at eksekvere effektiviseringer i driften

Projektressourcer - manglende adgang til forretningsmaessige ressourcer

0. Rette IT-lgsninger - manglende fokus pd at vaelge de rette leverandarer og ressourcer
madlt i forhold til kundernes reelle behov

11. Kvalificerede medarbejdere - udfordringer med at ansaette kvalificerede medarbej-

dere, iscer kritiske ngglepersoner

SN AWN =

For hvert risikoomrade er der defineret en risikoejer, ligesom der er udarbejdet handlingspla-
ner for samtlige ovennavnte strategiske risici.



IBDO 445

Nedenfor felger hovedtendenser i risikorapporten for Q4 2017:

Hovedtendenser i risikorapporten
Ud af de 11 risici er der 1 risiko, hvor tendensen er nedadgaende (gren), 1 hvor tendensen er
status quo (gul), og 9 hvor tendensen er stigende (red).

Af de 9 risici, hvor tendensen er stigende, er fglgende 4 risici stigende siden rapporteringen i

Q3:

e Risiko 1 - Svigtende performance i BYG i relation til skalering, ressourcer, compliance
samt projektstyring

e Risiko 5 - Manglende evne til eksekvering af IT-projekter

e Risiko 7 - Partnerskabsaftale med Unik har ikke den gnskede effekt

e Risiko 10 - Manglende fokus pa at vaelge de rette leverandgrer og ressourcer; produk-
ter/lgsninger bliver ikke sa gode, som gnsket/behgvet i forhold til kundernes reelle
behov

Med udgangspunkt i arsrapport for 2017 og de tab/hensattelser, som Domea.dk har mattet
konstatere pa byggesager, har vi en fortsat dialog med ledelsen om saerlig fokus pa risikosty-
ringen i Byg ved byggerier og renoveringsopgaver, herunder pa de interne forretningsgange pa
omradet.

Resultatopgerelsen generelt

Vi har foretaget analyse af resultatopggrelsens poster samt en sammenligning med tidligere ar
og budget. Vi har stikpravevist revideret vasentlige resultatposter til underliggende bilag og
anden dokumentation, ligesom vi har gennemgaet bilag efter statusdagen.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger, idet alle afvigelser er afklaret ved be-
svarelse af vore spargsmal fra gkonomiafdelingen.

Omsaetning

Vi har foretaget revision af nettoomsaetningen for sa vidt administrationshonorarer og bygge-
sagshonorarer for perioden 1. januar - 31. december 2017. Vi har gennemgaet forretningsgan-
gene og de interne kontroller pa omradet. Vi har i perioden stikpravevist kontrolleret udstedte
fakturaer i forhold til faktureringsgrundlag for samme periode samt efterset, at bogfering fo-
retages pa korrekte konti i finansbogholderi og debitorsystemet.

Vi har derudover stikprgvevist sammeholdt de opkraevede administrationshonorarer til under-
skrevne forretningsfgreraftaler og de opkraevede byggesagshonorarer til godkendte skema B
budgetter.

Det skal i den forbindelse naevnes, at Domea.dk fra 1. januar 2017 har aendret pa de sken, som
ligger til grund for indregning af byggesagshonorarer, saledes at honorarerne indregnes pa et
tidligere tidspunkt end i foregaende ar, idet man pa skema B tidspunktet akkumuleret set hjem-
tager 70 % af det totale byggesagshonorar mod tidligere 60 %. Dette haenger hovedsagelig sam-
men med en andring i de lovmaessige tidsfrister for indsendelse af skema B, som er forlanget
fra 6 maneder til 9 maneder fra skema A tidspunktet. Z£ndringen har medfert, at arbejdsbyrden
hos Domea.dk tillige er fremrykket, saledes at matchingprincippet mellem udgifter og indtaeg-
ter i det vaesentligste bevares. Der er ikke foretaget en beregning af konsekvenserne ved aen-
dringerne for 2017.

Lovmaessige gebyrer og seerlige ydelser er gennemgaet ved en regnskabsanalytisk revision i form
af en sammenligning med opkraevninger i tidligere ar og med budgettet for 2017 tillige med en
sammenholdelse til Domea.dks gebyrkatalog.
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Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger ud over tidligere omtale af manglende
rettidig opkraevning af honorarer ved overgang fra byggeri til drift. Der er i den forbindelse
udarbejdet en ny forretningsgang, som fra 2018 skal sikre en rettidig og korrekt opkraevning af
disse honorarer. Vi vil foretage en opfalgning pa omradet i 2018, dels ved vores lgbende revision
og dels ved statusrevisionen.

Gager

Vi har foretaget en revision af gager for 2017, for hvilken vi har gennemgaet forretningsgange
og de interne kontroller. Vi har stikpravevis kontrolleret, at der er overensstemmelse mellem
ansaettelsesaftaler/overenskomster og de foretagne gageberegninger, herunder at der sker kor-
rekt behandling af pensionsaftaler, bonusaftaler og personalegoder mv. i overensstemmelse
med indgaede aftaler. Vi har ligeledes efterset, at der sker korrekt bogfering og attesta-
tion/godkendelse af gageberegninger og udbetalinger, herunder at der sker korrekte indberet-
ninger til myndigheder.

Vi har tillige modtaget en bekraeftelse fra boligorganisationens administrerende direktgr pa den
individuelle lenudbetaling for december maned 2017.

Revisionen har ud over foran anfgrte ikke givet anledning til bemaerkninger.

Materielle anlaegsaktiver

Revisionen af materielle anlagsaktiver har omfattet gennemgang af boligorganisationens an-
laegskartotek, herunder gennemgang af korrekt behandling af til- og afgang samt en kontrol af,
at indregning og maling sker i overensstemmelse med den anvendte regnskabspraksis i boligor-
ganisationen. Der er foretaget en kontrol af aktivernes tilhgrsforhold samt en gennemgang og
vurdering af den anvendte vaerdiansattelse af aktiverne.

Anlaegskartoteket for it-anlaeg er opdelt i to grupper, saledes at der males separat pa investe-
ringer, som er en del af strategiprojekterne.

Revisionen har derudover ikke givet anledning til bemaerkninger.
Forsikringer

Boligorganisationens forsikringer gennemgas af forsikringsmaeglerfirmaet Willis, hvorfor vi kun
i hovedtraek har gennemgaet forsikringsdaekningen.

Gennemgangen har ikke givet anledning til bemaerkninger.
Begivenheder indtruffet efter balancedagen

Til sikring af at vaesentlige begivenheder indtruffet efter regnskabsarets udlgb er prassenteret
korrekt i arsregnskabet, har vi foretaget en gennemgang af begivenheder efter balancedagen.
Vi har foretaget en gennemlaesning af boligorganisationens perioderegnskaber efter balanceda-
gen, gennemlaest referater fra bestyrelsesmader og forespurgt om forhold, som matte vaere
behandlet pa mader, hvoraf der endnu ikke foreligger referater samt forespurgt direktionen,
om der er indtruffet begivenheder efter balancedagen, som kan pavirke arsregnskabet.

Vi er ikke under vores gennemgang blevet bekendt med begivenheder, som i vaesentlig grad
pavirker arsregnskabet for 2017, og som ikke allerede er indarbejdet og tilstraekkeligt oplyst i
arsregnskabet.

Resultat af revisionen

Vores revision har udover det foran anferte ikke givet anledning til bemaerkninger.
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Besvigelser

| forbindelse med planlaegning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for be-
svigelser. Ledelsen har oplyst, at den ikke har kendskab til besvigelser eller igangvaerende un-
dersagelser af formodede besvigelser.

Vi kan oplyse, at vi under revisionen af arsregnskabet ikke er stadt pa forhold, der kunne indi-
kere besvigelser eller forsgg herpa. Besvigelser er betegnelsen for en bevidst handling udfert
af en eller flere personer blandt den daglige ledelse, den overordnede ledelse, medarbejdere
eller tredjeparter, hvor vildledning for at opna en uberettiget eller ulovlig fordel er involveret.
Revisionen af arsregnskabet fokuserer alene pa besvigelser, der farer til vaesentlig fejlinforma-
tion i regnskabet. Vi har saledes ikke foretaget juridiske vurderinger af, hvorvidt besvigelser
faktisk er forekommet.

Ledelsens regnskabserklaering

| forbindelse med aflaeggelsen af arsregnskabet har boligorganisationens ledelse over for os
afgivet en skriftlig bekraeftelse (regnskabserklaering) om arsregnskabets fuldstaendighed, sasom
oplysninger om pantsatninger, garantistillelser, retssager, besvigelser, begivenheder efter ba-
lancedagen samt andre vanskeligt reviderbare omrader.

C. Forvaltningsrevision og juridisk kritisk revision
Forvaltningsrevision

Jf. Instruks om revision af almene boligorganisationers regnskaber skal der udferes forvaltnings-
revision i henhold til driftsbekendtggrelsen og standarderne for offentlig revision (SOR 7).

Forvaltningsrevision er en fremadrettet proces. Revisionen skal saledes ikke blot klarlaegge
eventuelle kritiske forhold, men i lige sa hgj grad skabe grundlag for en debat om Domea.dks
strategier og mal, herunder anvendelse af midler til opnaelse af de opstillede mal.

Formalet er at fa afdakket, hvordan ledelse og styring er tilrettelagt med henblik pa vurdering
af, om der er udarbejdet mal og strategier, saledes at der kan foretages resultatmaling i for-
bindelse med den udavede gkonomistyring og gennemfarte egenkontrol, samt om der er taget
skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen (sparsommelighed, produktivitet og effektivi-
tet).

Forvaltningsrevisionen har til forskel fra den finansielle revision ikke et bagvedliggende regel-
saet, der kan revideres op imod og derved konstatere, om regelsattet er overholdt eller ikke.
Revisionen er foretaget med begraenset sikkerhed, og der konkluderes derfor alene pa, om der
er konstateret forhold der afkraefter, at forvaltningen er varetaget under skyldige gkonomiske
hensyn.

Ved forvaltningsrevisionen i 2017 har vi foretaget en gennemgang af styringen af flerarige in-
vesteringsprojekter. Forvaltningsrevisionen omfatter styring af projekterne i Strategi
2016/2017:

e Forretningskundeprojektet
e Digitaliseringsprojektet

Disse projekter er taet forbundne, og digitaliseringsprojektet er en vaesentlig del af forudsaet-
ningen for, at forventninger til vaeksten i Domea.dk og forretningskundeprojektet kan realise-
res.

Domea.dk har fastlagt en strategi for 2016-2017, hvortil der er budgetteret med investeringer
for 28 mio. kr., og ved statusopfelgning i januar 2018, er der forbrugt ca. 23,5 mio. kr.
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Generelt er projekterne opdelt i et antal delprojekter, hvor der lgbende falges op pa gkono-
mien og faerdigggrelsesgraden, ligesom der gives en statusbeskrivelse pa de enkelte delprojek-
ter.

Malet for Domea.dks strategi 2016-2017 er at @ge toplinjen i 2 pa hinanden fglgende ar med 5
% p.a., svarende til en samlet omsatningsforagelse pa 10,3 mio. kr. for arene 2018 og 2019.

Vaksten styres i 6 indsatsomrader:

Organisk vaekst (nybyggeri)
Byggeadministration for eksterne kunder
Aftaler - Fuld service kunder

Aftaler - Forretningskunder

Salg af nye services

Skema A - tilsagn

Pa baggrund af den udferte forvaltningsrevision er det konstateret, at der er en gkonomisk
hensigtsmaessig styring af investeringerne i projekterne for forretningskunde- og digitaliserings-
sporet.

Det kan konstateres, at der er indikationer af, at vaeksten kan realiseres i 2019, men vi skal
anbefale, at vaerktgjerne til den labende opfalgning pa og overvagning af indsatsen mod opna-
else af vaeksten, forbedres i forhold til fuldstaendigheden, dog med forngden respekt i forhold
til fortrolighedshensyn.

Vi er saledes ikke blevet bekendt med forhold, der skulle give os anledning til at konkludere,
at forvaltningen af Domea.dks opgaver ikke bliver varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig
made.

Juridisk kritisk revision

Ved den juridisk kritiske revision for 2017 har vi foretaget en gennemgang af lan- og ansaettelses-
maessige dispositioner.

Vi kan konkludere, at Domea.dk har indfert en fornuftig styring af lanomradet, som involverer den
administrerende direkter, HR-afdelingen og samtlige afdelingsledere.

Vi har foretaget en stikpravekontrol, hvor vi har sammenholdt lgnningerne for 14 personer med
ansaettelseskontrakter og overenskomster og kan konstatere, at de faktiske lgnudbetalinger over-
holder betingelserne i ansaettelseskontrakterne og som minimum ogsa i overenskomsterne. Even-
tuel resultatlen og bonusser godkendes af henholdsvis direktionen og organisationsbestyrelsen.

Da det samtidig kan konstateres, at nettoadministrationsudgiften pr. lejemalsenhed er faldet i
forhold til 2016, sa tyder alt pa, at Domea.dk har formaet at tilpasse antallet af ansatte til en
effektiv drift, idet det gennemsnitlige antal af medarbejdere er reduceret fra 156 til 149. Dette
pa trods af, at aflenningerne af de ansatte typisk er hagjere end, hvad der er fastsat i overenskom-
sterne. Det er vores vurdering, at Domea.dks administrationshonorar pr. lejemalsenhed er fuldt
konkurrencedygtigt med andre starre forretningsfarerorganisationer, og at Domea.dk til stadighed
har fokus pa sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

Om EU-persondataforordningen

EU-persondataforordningen og den nye danske lov om supplerende bestemmelser om EU-person-
data-forordningen (databeskyttelsesloven) skal anvendes fra den 25. maj 2018.

EU-persondataforordningen erstatter alle EU-medlemslandes nationale persondatalove og dermed
ogsa den danske lov fra 2000 om behandling af personoplysninger og de bekendtgarelser, der er
udstedt i medfer af persondataloven, herunder sikkerhedsbekendtggrelsen for offentlige myndig-
heder.
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EU-persondataforordningen omfatter enhver behandling af oplysninger om en identificeret person
eller en person, der direkte eller indirekte er identificerbar. For virksomheder er det typisk oplys-
ninger om medarbejdere, leveranderer, kunder og andre samarbejdspartnere.

Almindelig personoplysninger, fx navn, adresse, e-mailadresse, telefonnummer, CPR-nummer,
ken, foto, kreditkortnummer, medarbejder-ID, uddannelse, personlighedstest, login i it-systemer,
stilling, rejseoplysninger, len og meget mere

Personfglsomme oplysninger, fx helbredsoplysninger, oplysninger om fagforeningsmaessigt til-
harsforhold og oplysninger om seksuel orientering.

Definitioner

e Behandling er alt det, som virksomheden/organisationen ger med personoplysninger fx
indsamling, opbevaring, sletning og videregivelse

¢ Den dataansvarlige bestemmer, hvorfor og hvordan personoplysninger skal behandles

o Databehandleren behandler personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige

e Den registrerede er den, der behandles personoplysninger om

De generelle principper for behandling
De generelle principper skal overholdes hver gang virksomheden/ organisationen behandler per-
sonoplysninger:

Lovlighed Rimelighed Gennemsigtighed
Formal skal vaere baseret pa: | Oplysningerne: Der skal til den registrerede
oplyses om:
Forordningen Skal veere tilstraekkelige, rele- | Rettigheder
vante og korrekte
Saerlovgivning Skal vaere begraenset til, hvad | Formal med behandlingen
der er ngdvendigt i forhold til
formalet
Samtykke Ma ikke opbevares laengere | Legitimt grundlag for behand-
end ngdvendigt lingen
Tidspunkt for sletning

Det er forbundet med sanktioner, herunder bgdestraf for virksomheden ikke at overholde lovgiv-
ningen.

Vi har faet oplyst, at ledelsen har igangsat processer for at opfylde lovgivningen.
4. Oplysninger til arsregnskabet

Arets resultat kan, sammenlignet med budgettet, opggres saledes:

Alle belgb i tkr. Realiseret Budget Afvigelse
Resultat fer renter/tilskud, ekstraordinaere

poster og risikofond .......cccoeiiiiiiiiiiiiiinn... 3.437 336 3.101
Nettorenteindtaegter inkl. afgivne tilskud ..... -2.575 -1.054 -1.521
Ekstraordinaere poster, netto .................... -680 0 -680
Aretsresultat ...........cceeveviiiiiiiinnininnn... 182 -718 900

Den positive afvigelse skyldes hovedsagelig en besparelse pa personaleudgifter og en markant
bedre omsatning pa byggesagshonorarer fratrukket merudgifter pa konsulenthonorarer, it-drift
og hensaettelse til byggesagen Bransholmdal.
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Driftsregnskab

Renteindtaegter/-udgifter

Under renter er medtaget forrentningen af administrerede boligorganisationers forvaltede midler
tillige med den forrentning, der sker overfor boligorganisationerne af deres indestaende. Forrent-
ningen overfor administrerede enheder er for regnskabsaret 2017 sket med det fulde afkast, som
er opgjort til gennemsnitligt 1,30 % p.a.

Afkastet i de enkelte kvartaler i 2017 er beregnet saledes:

(I Az U = L 0 S 1,51 %
P Yz 1 =1 IO I U 0,84 %
I ATz a7 70 L A 1,87 %
=Y = B0 L AN 0,96 %

Renten er tilskrevet de administrerede enheder kvartalsvis. Den beregnede rente for perioden 1.
oktober - 31. december 2017 er overfart til de administrerede enheder pa statustidspunktet.

Vi foretager en lgbende kvartalsvis kontrol af renteberegningerne og kan bekraefte, at det bereg-
nede afkast er korrekt og i henhold til bestemmelsen herom i driftsbekendtgarelsen.

Balance
Scerstattelan/ hensaettelser til tab

Domea.dk har tilgodehavender pa saerstattelan for i alt 3.767 tkr. pr. 31. december 2017. Der er
tale om 14 udlan, hvoraf der afvikles pa 9 af disse. Vi har gennemgaet aftalegrundlagene og kan
konstatere, at der i alle tilfaelde er udfaerdiget skriftlig aftale om accept, afvikling m.v. Der er
saledes indfriet 6 lan i labet af 2017, ligesom yderligere 1 lan forventes indfriet i 2018.

De samlede tilgodehavender er nedbragt med 1.766 tkr. i 2017, hvilket efter vores vurdering er
meget tilfredsstillende og et fortsat resultat af en aktiv proces med forbedring af boligorganisati-
onernes og afdelingernes gkonomi samt en lgbende overvagning af mulighederne for igangsaetning
af afvikling af lanene.

En del af tilgodehavenderne ma (som folge af de saerlige tilbagebetalingsaftaler) betegnes som
risikobehaftede. Ledelsen har i samrad med organisationsbestyrelsen indfgrt retningslinjer for
udlan af Domea.dks midler til brug for saerstatte. Der er saledes sket en opstramning i beslutnings-
processen for udlan, saledes at en rackke betingelser skal vaere opfyldt, for lanet kan bevilges.
Endvidere vil fremtidige lan hovedsageligt blive ydet af ”Bunden konto til saerlige formal”.

Den samlede hensaettelse til tab pr. 31. december 2017 udger pa overtrak og seerstattelan 800
tkr. og pa bygge-/erstatningssager og nedskrivning af tilgodehavender 7.000 tkr. Den samlede tabs-
hensaettelse pa 7.800 tkr. er placeret i arsregnskabet under ”Anden kortfristet gaeld”.

Sideaktiviteter

Ifalge Bekendtggrelse om drift af almene boliger mv. § 24 stk. 4 og Bekendtgarelse om sideaktivi-
teter i almene boligorganisationer mv. skal en almen boligorganisation oprette selvstaendige al-
mene afdelinger for blandt andet fglgende:

e Ekstern ejendomsadministration
e Drift af ferieboliger
¢ Indskud i andre virksomheder.
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Dette har medfert, at folgende af Domea.dks aktiviteter er udskilt i selvstaendige afdelinger/regn-
skaber:

e Administration af ejerforeninger/gardlaug, kommunalt ejede aldrecentre og kommunale
aeldreboliger

e Feriebolig i Marielyst

e Indskud i selskabet Domea.dk Byg og Service A/S.

Vi henviser i den forbindelse til de underliggende regnskaber for sideaktiviteterne.

Da Domea.dk har finansieret anskaffelsen af ovennaevnte aktiver, vil sideaktiviteterne i Domea.dks
arsregnskab fremga som et kapitalindskud i aktiviteterne.

Domea.dk har i 2017 ydet et samlet tilskud til sideaktiviteter pa i alt 83 tkr. ud over tilskuddet til
Domea.dk-Fonden pa 250 tkr.

Likviditet og sikkerhed for midler i feelles forvaltning

Vejledning om drift af almene boliger mv. indeholder sarlige bestemmelser om forretningsfarer-
selskabers placering af likvide midler hidrgrende fra afdelingernes opsparede henlaggelser. Vej-
ledningens afsnit 12 foreskriver saledes, at forretningsfarerorganisationen indestar for, at der er
uomtvistelig god sikkerhed for udlante midler, og at midlerne kan friggres med kort varsel.

Safremt disse forudsaetninger er overholdt, er der ingen begransninger i udlan af afdelingsmidler
i faelles forvaltning til andre almene boligorganisationer eller afdelinger.

Placering af midler fra administrerede boligorganisationer
Midlerne er placeret i overensstemmelse med bestemmelserne i Bekendtgarelse om drift af almene
boliger mv.

Vores lgbende gennemgang af kapitalforvaltningens placering har ikke givet anledning til bemaerk-
ninger, for sa vidt angar reel sikkerhed.

I henhold til Landsbyggefondens praksis kan der opstilles falgende beregning til vurdering af kapi-
talforvaltningens sikkerhed:

2017 2016 2015
tkr. tkr. tkr.
Kortfristet geeld (inkl. geeld til administre-
rede boligorganisationer).......................... 1.983.699 1.895.830 1.579.621
Omsaetningsaktiver.....oovvveivieniiieinneenenneenns 2.040.014 1.953.058 1.645.046
Regulering (interne udlan/forudbetalte
UAGITEEr) e -12.723 -12.932 -13.218
Kvalificerede omsatningsaktiver................ 2.027.291 1.940.126 1.631.828
Overdaekning.......ccoevvveininiiiienninenenennrnenens 43.592 44,296 52.207

Vi kan saledes konkludere, at den likvide overdaekning er faldet i mindre grad fra 2016 til 2017,
hvilket primaert skyldes anvendelse af midler til projekt ”Digital strategi” og tilskud til byggesager
fra ”Risikofonden i forbindelse med byggeri”.

Der er ifglge vores opfattelse fortsat uomtvistelig god sikkerhed for de forvaltede midler, idet der
tillige henstar en trakningsret i pengeinstitut pa 100 mio. kr.
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Arbejdskapital

Bunden konto til scerlige formdl

Fonden har til formal at hjaelpe nedlidende boligafdelinger i de tilfaelde, hvor boligorganisati-
onens egne midler ikke rackker. Fonden skal pa den made fungere som en slags “stadpude”.
Dette skal pa laengere sigt sikre boligorganisationerne og de enkelte afdelingers fortsatte be-
staen ved at medvirke til en fysisk, skonomisk og social genopretning af boligorganisationen
eller dens afdelinger. Reelt skal fonden fungere efter samme regelsat som en almindelig dis-
positionsfond.

En del af de samlede midler til brug for fysisk, skonomisk og social genopretning fremkommer
herefter pa baggrund af arlige bidrag fra de tilsluttede boligorganisationer. Bidraget er pt.
fastsat til 137 kr. incl. moms pr. ar pr. lejemalsenhed. De samlede bidrag til ordningen fra
administrerede boligorganisationer udger for 2017 2.964 tkr.

| overensstemmelse med organisationsbestyrelsens tidligere beslutning er der derudover til-
skrevet afvikling pa saerstgttelan med 1.766 tkr.

Der er ikke sket anvendelse af kontoen i 2017. Tvaertimod har det vaeret muligt for boligorga-
nisationer og afdelinger, som tidligere har modtaget lan, at tilbagebetale 546 tkr. af disse.

Saldoen pa kontoen udgar herefter pr. 31. december 2017 33.030 tkr.

Risikofond i forbindelse med byggeri

Til imadegaelse af de risici, der er forbundet med de byggerier som Domea.dk gennemfarer, er
det besluttet at etablere en risikofond, hvorfor der ud over byggesagshonorar opkraeves et ekstra-
honorar pa 0,5 % af de honorarberettigede opfagrelsesomkostninger ved nybyggerier, der belastes
den konkrete byggesag.

Honoraret indtaegtsfares pa lige fod med byggesagshonorarer i Domea.dk, men reserveres samti-
digt gennem en overskudsdisponering pa en separat risikofond under den bundne del af arbejds-
kapitalen. Midler fra risikofonden kan udelukkende frigares efter bestyrelsens bestemmelse.

Kontoen har i 2017 udviklet sig saledes (tkr.):

Y- 10 (o3 o] 111 1o R PP 77
Arets henlaeggelse fra byggesager ... ... cuviuiuiinieiniiiiniieineieeeeeeieneeneaes 5.764
Tilskud til boligorganisationer

3500 (Domea Kgbenhavn) - hensaettelse .....cvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens -1.000
Saldo ULEIMO ...t 4,841

Saldoen pa kontoen pr. 31. december 2017 vurderes fortsat at vaere under det behov, som kan
opsta pa baggrund af den stadigt stigende byggeaktivitet, som Domea.dk oplever. Der forventes
dog en konsolidering heraf med yderligere 4,5 mio. kr. i 2018.

5. Formalia

Ledelsesansvar

Vi er ikke i forbindelse med vores revision blevet bekendt med handlinger eller undladelser,
hvor der efter vores opfattelse er en begrundet formodning om, at medlemmer af ledelsen kan
ifalde erstatnings- eller strafansvar.

Pligt til at fare bager mv.

| overensstemmelse med lovgivningens regler har vi paset, at ledelsen har overholdt sine pligter

til at udarbejde forretningsorden, oprette og fere bagger, fortegnelser og protokoller, samt at
regler om forelaeggelse og underskrivelse af revisionsprotokollen er overholdt.
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6. Assistance og radgivning

Siden seneste revisionsprotokol til arsregnskabet er udfert falgende opgaver:

e Ud over revisionen har vi i regnskabsaret ydet regnskabsmaessig assistance i forbindelse
med de administrerede boligorganisationers regnskabsaflaeggelse.

Derudover har vi ydet falgende assistance/radgivning:

e Assistance vedrgrende diverse moms- og skattemaessige spargsmal, herunder saerligt
vedrgrende igangvaerende byggerier.

e Assistance i forbindelse med initiativer til lovmaessig omlaegning af regnskabs- og bud-
getperioder.

e Assistance og undersggelser i forbindelse med omlagning af fondsstruktur under Do-
mea.dks egenkapital.

e Udarbejdelse af notat vedrarende bestyrelsesudgifter i forbindelse med bestyrelsesar-
bejde.

e Assistance til formandskabet.

e Assistance vedrgrende interne forretningsgange og effektivisering via digitalisering.

e Assistance med og afgivelse af ISAE 3402 it-erklaering til brug for forretningskunder pa
Domea.dks it-platform.

e Revision af generelle it-kontroller inkl. applikationskontroller.

e Afgivelse af erklaringer vedrerende indberetning af udamortiserede lan/arsregnskaber
over for Landsbyggefonden.

o Afgivelse af erklaeringer vedrgrende faelles kapitalforvaltning over for Landsbyggefon-
den.

o Afgivelse af erklaeringer vedrerende ungdomsboligbidrag over for Udbetaling Danmark.

e Afgivelse af erklaeringer vedrgrende opgarelse af reguleringskonti over for Landsbygge-
fonden.

e Afgivelse af erklaeringer pa projektregnskaber med tilskud fra offentlige puljer.

e Assistance i forbindelse med diverse regnskabsmaessige spgrgsmal, herunder salg af
ejendomme, fortolkning af regnskabslovgivning, kapitaltilfarselsordninger og helheds-
planlasninger.

8. Revisors uafhangighedserklaering mv.

I henhold til lovgivningen og Transport-, Bygnings- og Boligministeriets Instruks om revision af
almene boligorganisationers regnskaber af 26. januar 2018 skal vi erklaere:

at vi opfylder de i lovgivningen fastsatte habilitetsbestemmelser,

at vi under vor revision har modtaget alle de oplysninger, som vi har anmodet om,

at statslige og kommunale midler er anvendt og opgjort i overensstemmelse med de givne
vilkar og regler.

Kgbenhavn, den 14. april 2018

BDO StatsWret revisionsaktieselskab
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