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Branche i bevaegelse

Faerre men stgrre boligselskaber
Bestyrelser seetter retning

Veelger samarbejdspartnere
mere aktivt

Professionalisering af branchen

domeo.d<




Fremtidens individuelle
faellesskab

Kundens ambition saettes
| centrum

Balancere individuelle
ambitioner og feellesskab

Kursen er lagt — og er
ikke til forhandling
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Kundeorienteret administrations- og

radgivningsvirksomhed

Boligorganisationens
mal og visioner

Domea.dk - Fremtidens individuelle faellesskab
Faglighed - kerneforretning — fleksible aftaler =/
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Kultur og samarbejde

Kundeglaede er mere end
kvalitet i selve ydelsen

Kultur, adfzerd, vaeremade

Nysgerrighed, radgivende,
forventningsafstemning

Bruge hinanden noget mere
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Sammen om at udvikle
Domea.dk
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kunderepraesentanter

Inddragelse i planlaagning
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Kunder kvitterer for retning

Stigende kundetilfredshed

Nye kunder veelger os til af den
rigtige arsag...

Hgjslev Boligselskab
Skibby Boligforening
RandersBolig
Lejerbo Rodovre
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Udfordringer i branchen

Digitalisering og

dataunderstgttelse "
Effektiv drift og baeredygtig '
\

omstilling

De facto byggestop i sektoren
Kvalitet i byggesagerne
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En stemme i debatten

Seette vigtige dagsordner til
debat

Pavirke den politiske
beslutningsproces

Tage ansvar og afsgge
losninger for vores kunder




Baeredygtighed

{3 "Vi vil veere beeredygtige”

Tilgangen flugter med

€ 7. B % principperne i det individuelle

(@ ol feellesskab

J ,:’ .4 Tre bundlinjer: @konomisk, social
» 0g miljgmeaessig baeredygtighed
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Okonomi i balance

Sorte tal pa bundlinjen i
20211

Vaekst pa radgivning og
administration og
byggesager

Styrket risikostyring ifm.
byggesager
dome.ol



Medarbejdertrivsel

Generelt hgj trivsel - trods
Corona og hjemmearbejde

Udvikling af kultur og adfaerd
stiller stgrre krav

Arbejdsglaede ligger hgijt |
sammenligning med andre

domeo.d<






