
 

Whistleblowerpolitik for Domea.dk og tilmeldte boligorganisationer  

 

1. Indledning 
Domea.dk, sammen med de tilmeldte boligorganisationer (herefter blot benævnt Domea.dk), søger 
at fremme en åben kultur, hvor det er muligt frit at indberette uregelmæssigheder eller ulovligheder 
vedrørende vores aktiviteter, medarbejdere, ledelse mv., som man har en begrundet mistanke om. 
Oftest er det medarbejdere, beboere og beboerdemokrater, der først opdager uregelmæssigheder. 
Disse opdagelser rapporteres normalt til den nærmeste overordnede eller ansvarlige på området, 
men nogle gange kan det være vanskeligt at benytte de sædvanlige kanaler.  
 

Domea.dk anerkender vigtigheden af at bringe eventuelle uregelmæssigheder eller bekymringer 
frem i lyset. På grund af vores engagement i at sikre en retfærdig og transparent virksomhedskultur 
og i overensstemmelse med lovgivningen, har vi implementeret en whistleblowerordning.  
 
Denne ordning gør det muligt for medarbejdere, ledelse, beboere og beboerdemokrater at indbe-
rette overtrædelser af særlige EU-retslige regler, fx regler om udbud, andre alvorlige lovovertrædel-
ser samt andre alvorlige forhold hos Domea.dk og hos tilmeldte boligorganisationer. Denne whist-
leblowerpolitik beskriver, hvordan whistleblowerordningen fungerer, hvilke forhold der kan indberet-
tes, og hvordan indberetninger håndteres. 
 

2. Hvilke forhold kan indberettes til whistleblowerordningen? 

De forhold, der kan indberettes, kan opdeles i tre kategorier. 

1. Der kan indberettes alvorlige lovovertrædelser. Dette inkluderer overtrædelse af lovbestemt 
tavshedspligt, misbrug af økonomiske midler, tyveri, svig, underslæb, bedrageri og bestik-
kelse samt alvorlige brud på arbejdssikkerheden. 
 

2. Der kan indberettes øvrige alvorlige forhold. Dette omfatter diskrimination, vold eller chi-
kane af grov eller gentagende karakter, herunder seksuel chikane. 
 

3. Der kan indberettes overtrædelser af en række danske- og EU-regler inden for områder som 
offentligt udbud, finansielle tjenesteydelser, hvidvaskning af penge, produktsikkerhed, miljø-
beskyttelse, privatlivets fred, netværkssikkerhed og konkurrenceret. 

 

3. Hvad kan ikke indberettes til whistleblowerordningen? 

Mindre alvorlige forhold såsom utilfredshed med lønforhold, inkompetence, samarbejdsvanskelighe-
der og lignende kan normalt ikke indberettes til whistleblowerordningen. Undtagelsen er, hvis disse 
forhold har en særlig grov eller gentagende karakter. 

 

4. Hvem kan indberette til whistleblowerordningen? 

Whistleblowerordningen kan anvendes af alle medarbejdere, ledelsesmedlemmer, beboere og bebo-
erdemokrater hos eller med tilknytning til Domea.dk og tilmeldte boligorganisationer.   

  



 

5. Hvem kan blive indberettet til whistleblowerordningen? 

Der kan indberettes viden eller begrundet mistanke om overtrædelser og forhold begået af medar-
bejdere, ledelsesmedlemmer, bestyrelsesmedlemmer og andre personer med tilknytning til Do-
mea.dk og tilmeldte boligorganisationer. Der kan også indberettes handlinger, som ikke kan henføres til 
en bestemt person, men som f.eks. skyldes en grundlæggende (system)fejl hos Domea.dk. 
 

6. Hvordan indberettes forhold? 

Indberetning til whistleblowerordningen sker til HortenDahl, som administrerer den interne whist-
leblowerordning på vegne af Domea.dk og tilmeldte boligorganisationer. Indberetning kan ske både 
mundtligt og skriftligt på følgende måder: 

• via whistleblowerplatform på Domea.dk’s hjemmeside www.domea.dk. 
• Pr. telefon: 88 91 92 45 (telefonen er åben på hverdage i tidsrummet 9-17) 
• Pr. post: HortenDahl, Mariane Thomsens Gade 4B, 9. sal, 8000 Aarhus C, Att.: Advokat Søren 

Wolder, MRK: MÅ IKKE ÅBNES I POSTSORTERING 
• Pr. fysisk fremmøde: Kan ske efter aftale med HortenDahl ved at kontakte advokat Søren 

Wolder på tlf. 88 91 92 45. 
 
7. Fortrolighed og anonymitet 

HortenDahl og Domea.dk behandler alle oplysninger modtaget via whistleblowerordningen fortroligt 
og med diskretion. Ved indgivelse af en indberetning er personer, der behandler disse oplysninger 
underlagt tavshedspligt. Henvendelse samt identitet er således kun kendt for HortenDahl og de per-
soner i whistleblowerenheden i Domea.dk, som behandler indberetningen. Dvs. identiteten vil blive 
holdt hemmelig. Man kan dog også vælge at indberette fuldt anonymt, så heller ikke dem der be-
handler sagen, har kendskab til ens identitet. I visse tilfælde kan eksterne betroede rådgivere ind-
drages. 
 
Oplysninger om identitet og andre oplysninger, der kan afsløre identiteten, vil kun blive videregivet 
i begrænsede tilfælde. Dette kan ske med et udtrykkeligt samtykke, hvis det er et krav ifølge lov-
givningen, eller hvis det er nødvendigt for at imødegå overtrædelser omfattet af whistleblowerlo-
ven. I situationer, hvor der er indledt en retssag, kan oplysningerne om identiteten videregives for 
at give den person, mod hvem der er indberettet, en retfærdig mulighed for at forsvare sig. Dette 
følger principperne om ret til forsvar. 
 
8. Sådan behandles indberetninger 

Whistleblowerordningen administreres af HortenDahl, der vil modtage og registrere indkomne ind-
beretninger, der modtages gennem whistleblowerordningen. Inden for syv dage vil indberetteren 
modtage en bekræftelse på modtagelsen. 
 
Indberetninger vil blive grundigt screenet af HortenDahl for at afgøre, om de vedrører forhold, der 
kan indberettes. Hvis indberetningen omfattes af whistleblowerordningen, vil den blive viderefor-
midlet til den nedsatte whistleblowerenhed hos Domea.dk til nærmere undersøgelse og eventuel 
håndtering. Som en del af denne undersøgelse, vil der blive indhentet grundig dokumentation, hvil-
ket hjælper med at sikre, at ingen personer uberettiget anklages baseret på ufuldstændige eller 
fejlagtige informationer. Whistleblowerenheden består af Domea.dk’s juridiske chef samt en advo-
kat fra juraafdelingen. I tilfælde af at indberetningen omhandler forhold omkring personer i whist-
leblowerenheden i Domea.dk, vil indberetningen blive sendt direkte til direktionen. 
 
Senest tre måneder efter bekræftelsen på indberetningen vil indberetteren få besked om eventuelle 
tiltag, der er taget som opfølgning på indberetningen samt begrundelsen. Hvis indberetningen ikke 
falder ind under whistleblowerordningen, afvises og slettes den. Du bør i givet fald overveje, om du 
skal rette henvendelse til de sædvanlige kanaler hos Domea.dk. 



 

 

9. Den, der bliver indberettet om 

Hvis en person omtales i en indberetning (enten fordi denne person mistænkes for en overtrædelse, 
eller fordi personen kender nogen, der er mistænkt), vil den nævnte person normalt ikke få besked 
om dette på grund af tavshedspligten.  
 
Der kan også være tilfælde, hvor den nævnte person ikke bliver informeret, hvis det er vigtigt for 
efterforskningen, eller for at beskytte personen, der indmeldte mistanken (whistlebloweren), eller 
andre private interesser, der overstiger personens ret til at blive informeret. I disse tilfælde betrag-
tes disse hensyn som vigtigere, end den nævnte persons ret til at få besked. 
 
Under behandlingen af sagen, bliver identiteten af den nævnte person (den indberettede) holdt 
hemmelig på samme måde som identiteten af personen, der meldte om mistanken (whistleblowe-
ren), for at beskytte begge parters privatliv.  
 

10. Den, der indberetter 

Indberetninger skal ske i god tro, dvs. med rimelig grund til at antage, at oplysningerne er korrekte 
og omfattet af whistleblowerordningen. Indberetninger indgivet i god tro har ingen negative konse-
kvenser for indberetteren. Bevidst indberetning af urigtige oplysninger kan få konsekvenser herun-
der bødestraf. 

Medarbejdere som indgiver en indberetning til whistleblowerordningen, er beskyttet mod usaglig afskedi-
gelse i overensstemmelse med de almindelige ansættelsesretlige regler og principper. Derudover er medar-
bejdere og ledelsesmedlemmer retligt beskyttelse mod enhver form for repressalier, så længe indberetnin-
gen sker i overensstemmelse med denne whistleblowerpolitik. Desuden vil en indberetning ikke blive be-
tragtet som et brud på en eventuel lovbestemt tavshedspligt (hvis dette er relevant for dig). Medarbejdere 
og ledelsesmedlemmer har ret til at påberåbe sig en indberetning eller offentliggørelse for at søge afvis-
ning af et sådant eventuelt søgsmål. 

Beboere og beboerdemokrater nyder ikke beskyttelse efter whistleblowerloven, men vil efter omstændig-
hederne være beskyttet efter andre regler. 
 
11. Oplysninger om persondata 

 

De dataansvarlige for denne whistleblowerordning er: 

 

HortenDahl I Advokatpartnerselskab 
CVR nr. 37310085 
Philip Heymans Alle 7  
2900 Hellerup  
 

Domea.dk 
CVR nr. 56710116 
Oldenburg Allé 3 
2630 Taastrup 
 

 

HortenDahl og Boligorganisationen er selvstændige dataansvarlige for behandling af personoplysninger i 
whistleblowerordningen. 
 
Når der sker en indberetning til Domea.dk som led i whistleblowerordningen, vil der ske en behand-
ling af personoplysninger. 



 

 
I dette afsnit beskrives persondatareglerne i forbindelse med behandling af personoplysninger i 
whistleblowerordningen. Det vil sige: Hvad er formålet med behandlingen, hvilke typer personoplys-
ninger bliver behandlet, hvad er retsgrundlaget for behandlingen (hjemmel), hvornår må oplysnin-
gerne videregives og retten til sletning mv. samt klagevejledning. 
 
Formålet med behandlingen af personoplysninger er administration af whistleblowerordningen. 
 
Der behandles personoplysninger på den, der indberetter og på personer, der nævnes i indberetnin-
gen.  
 
På den der indberetter (whistlebloweren), bliver der behandlet identifikationsoplysninger (det kan 
være navn, stilling mv.) og øvrige oplysninger, der afgives i forbindelse med indberetningen eller 
behandlingen af indberetningen. 
 
På andre personer kan der i en indberetning nævnes identifikationsoplysninger, og oplysninger om 
personernes involvering i de aktiviteter, der indberettes. 
 
Hjemlen til behandling af almindelige og fortrolige personoplysninger om medarbejdere er loven om 
beskyttelse af whistleblowere § 22, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c.  
 
Hjemlen til behandling af almindelige og fortrolige personoplysninger om andre personer end med-
arbejdere er databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, som siger, at behandling kan 
ske på baggrund af Domea.dk’s legitime interesse i at afdække og forfølge lovovertrædelser, der 
har forbindelse til Domea.dk. 
 
Hjemlen til behandling af oplysninger om strafbare eller potentielt strafbare forhold er databeskyt-
telseslovens § 8, stk. 3, hvorefter behandling kan ske, når Domea.dk’s berettigede interesse klart 
overstiger hensynet til den registrerede (den, der behandles personoplysninger om).  
 
Hjemlen til behandling af følsomme personoplysninger er databeskyttelsesforordningens artikel 9, 
stk. 2, litra f, der siger, at behandling kan ske, hvor et retskrav kan fastlægges, gøres gældende 
eller forsvares.  
 
Personoplysningerne kan blive videregivet til politi, domstole, advokater og andre retshåndhævende 
myndigheder og andre relevante parter, som skal bistå Domea.dk med undersøgelse og opfølgning 
på indberettede overtrædelser. Derudover overlader Domea.dk oplysningerne til HortenDahl og un-
derleverandører, som varetager driften og administrationen af whistleblowerordningen. 
 
Domea.dk sletter som udgangspunkt indberetninger senest 18 måneder efter, at sagen er færdig-
behandlet. Opbevaring kan ske i længere tid, hvis det er nødvendigt for at overholde lovgivningen, 
eller hvis det er nødvendigt for at et retskrav kan fastlægges, forsvares eller gøres gældende. 
 
Hvis indberetningen afvises (se punkt 3 ovenfor), slettes den efter 7 dage.  
 
Den person, som får behandlet personoplysninger af Domea.dk i forbindelse med indberetninger til 
whistleblowerordningen, har ifølge databeskyttelsesforordningen følgende rettigheder: Vedkom-
mende kan anmode om 1) indsigt 2) berigtigelse 3) sletning af personoplysninger samt 4) at få be-
handlingen af personoplysningerne begrænset eller 5) at modsætte sig behandlingen af personop-
lysningerne. 
 
Samme person har ret til at klage til Datatilsynet, hvis vedkommende er utilfreds med Domea.dk’s 
behandling af dennes personoplysninger. Der kan gøres brug af rettighederne ved at kontakte 



 

HortenDahl, se punkt 12 nedenfor. 
 

12. Spørgsmål 

Spørgsmål om whistleblowerordningen kan rettes skriftligt til HortenDahl på lbfwhistleblowerord-
ning@HortenDahl.dk eller til HR i Domea.dk på hr@domea.dk.  
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