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Om kurserne

Den almene branche er steerkt reguleret, og manglende viden og kompetencer kan koste
boligorganisationen ungdige ressourcer, bdde i den daglige professionelle drift sdvel som i
samarbejdet mellem beboerdemokrati og drift. Derfor er alle kurser sammensat til mal-
gruppen, og underviseren har szerligt fokus pa at formidle det tunge regelstof i en tilgaen-
gelig form med eksempler fra dagligdagen, cases og gruppearbejde.

Kurserne henvender sig dels til beboerdemokrater og dels til ansatte i boligorganisatio-
nen. De er tilrettelagt, s& deltagerne kan opna overblik over og navigere i den lovtunge
almene sektor.

Udover de faste kursustilbud for ansatte, sammensaetter Jura & Forvaltning specialunder-
visning malrettet lokalt ansatte - efter bestilling og tilbud. Vi leverer ogsa faglige indslag
pd teamdage/medarbejdermgder i servicecenteret. Har servicecenteret behov for et szer-
ligt kursus for ansatte, sa hgrer vi gerne fra dig.

Alle bestillinger leveres efter tilbud.

Spgrgsmal og bestillinger rettes til juraogforvaltning@domea.dk (Jura’s servicedesk) eller
ved personlig henvendelse til din kontakt i Jura & Forvaltning.
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Tilbud, priser og praktiske forhold

Tilbud

Vi fremsender tilbud pa det efterspurgte kursus, sa forventningerne er afstemt inden kur-
susafholdelse. Tilbuddet udarbejdes efter de aftalte betingelser, og den endelige aftale
indgds efter accept af tilbuddet.

Standardkurser afregnes efter fast deltagerpris. Deltagerprisen inkluderer alle undervise-
rens udgifter til transport mm.

Seaerligt tilrettelagte kurser, og kurser med ekstraordinaere forhold/krav afregnes efter til-
bud (afregning efter medgdet tid bgr forventes).

Priser

e 15 dagskursus: 1.900 kr. pr. deltager (4-5 timer)

e Heldagskursus: 3.100 kr. pr. deltager (7-8 timer)

e Standardkurser har en minimumspris svarende til 8 deltagere

e Kurser af flere dages varighed har tilpassede priser

e Seerlige gnsker, der afregnes efter medgaet tid, sker efter de gaeldende time-
satser for Domea.dk’s ansatte.

Ovenstdende priser er inklusive momes.

Deltagerantal
Maksimum antal deltagere pa de faste kursustilbud er 16 personer.

Det anbefales at sigte efter 8 deltagere. Det ses i kursussammenhange som et ideelt an-
tal ift. kontakt til underviser, gruppearbejde mm.

Deltagerantal ud over 16 personer kraever en saerlig aftale. Det er dog ikke noget, vi an-
befaler, da bade erfaring og tidligere evalueringer viser, at det kan vaere sveert at komme
til orde i sa stor en gruppe, og at man far mindre udbytte af kurset. Der er ikke noget
vundet pa prisen ved at afholde kurser med et stgrre antal deltagere.

Deltagelse af ansatte pa kurser for beboerdemokrater kraever szerlig aftale med ledelsen i
boligorganisationen.

Praktiske forhold
Boligorganisationen og/eller servicecenteret er ansvarlig for

e Kursusinvitationer, -tilmeldinger og anden koordination
o Stille egnet kursuslokale med skaerm eller lzerred til radighed
e Forplejning som te, kaffe, vand, sandwich m.m.

Enkelte kurser handteres af Jura & Forvaltning ift. koordination, lokale og forplejning.

Hvis boligorganisationen gnsker, at Jura & Forvaltning patager sig ansvaret for kursus-
administrationen, lokalebooking og forplejning, faktureres der efter faktiske udgifter og
medgaet tid.

Jura & forvaltning er ansvarlig for kursusforberedelsen, -afviklingen og evt. gruppe-
arbejde. Vi leverer efterfglgende praesentationen i pdf-format til servicecenteret, som
kan videresende til kursusdeltagerne.
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Kurser for beboerdemokrater

Jura & Forvaltning tilbyder kurser for alle beboervalgte - fra afdelingsniveauet til bolig-
organisationens gverste ledelse.

Afdelingsbestyrelsen

Afdelingsbestyrelsesmedlemmerne tilbydes forskellige kurser. Introkurset omhandler de
generelle regler, faste opgaver og frister i en afdelingsbestyrelse samt dens rolle i forhold
til boligorganisationen. Andre kurser gér mere i dybden med afdelingsbestyrelsens vaerk-
tajer, vigtige dokumenter og samarbejde/konflikthandtering.

Alle kurser for afdelingsbestyrelsen er designet til at klaede nyvalgte medlemmer pa til
opgaven samt at give de erfarne medlemmer nye vaerktgjer eller en genopfriskning.
Kurserne kan tilpasses efter lokale behov.

Introkursus for nye afdelingsbestyrelsesmedlemmer

Introkurset henvender sig til nye medlemmer af afdelingsbestyrelsen, der har brug for en
introduktion til den almene sektor og arbejdet i afdelingsbestyrelsen, samt til erfarne
medlemmer, der gnsker en brush-up pa de formelle regler og bestemmelser.

Kurset giver deltagerne overblik over mulighederne for indflydelse pa afdelingens udvik-
ling, introducerer de vigtigste rettigheder og pligter for afdelingsbestyrelsen, samt giver
inspiration til det gode samarbejde med savel boligorganisationen som driften.

Stikord til kurset
e Beboerdemokratiets principper, regler og rollefordelinger
e Afdelingsmgdets regler, frister og afviklingen af det gode afdelingsmgde
¢ Afdelingsbestyrelsens pligter og rettigheder
e Arbejdsdeling mellem afdelingen, driften og boligorganisationens ledelse

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.
Maksimalt 16 deltagere

Afdelingsbestyrelsesarbejdet i detaljen, vaerktgjer og samarbejde

Dette kursus er henvendt til afdelingsbestyrelser, der gnsker kompetencer i det praktiske
bestyrelsesarbejde.

Kurset kleeder bestyrelsen pa til at varetage afdelingens tilbagevendende praktiske opga-
ver. Etablering af det gode samarbejde i afdelingsbestyrelsen med klare rammer og roller,
herunder konfliktforebyggelse og -handtering. Planleegning og afholdelse af afdelings-
mgder. Samarbejdet med driften, herunder forventningsafstemning af bistand til af-
delingsbestyrelsen fra driften/administrationen. Gruppearbejder med anvendelse af de
nyttige skriftlige redskaber i det almene bestyrelsesarbejde.

Stikord til kurset

e Samarbejde, rollefordeling og forebyggelse af konflikter
e Dokumentation af beslutninger
e Samarbejdet med driften og organisationsbestyrelsen



e Redskaber i bestyrelsesarbejdet
o Dagsordener
Referater
Forretningsordner
Krav til dokumentation, offentligggrelse og arkivering
Afdelingens budget og regnskab - overordnet

O O O O

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.
Maksimalt 16 deltagere

Afdelingens budget og regnskab - for afdelingsbestyrelsen
Grundkursus i afdelingens budget og regnskab.

Kurset giver medlemmer af afdelingsbestyrelsen et stgrre indblik i den gkonomiske sam-
menhang, der er for en boligafdeling i det almene system.

Kurset beskriver den beboerdemokratiske indflydelse p& en almen afdelings gkonomi og
forhold til en afdelings regnskab.

Budgettets poster/konti, der danner grundlag for en almen afdelings gkonomi — og der-
med ogsd fastsaetter huslejens stgrrelse - gennemgas, samt opbygningen af afdelingens
regnskab med beskrivelse af regnskabets hovedgrupper.

Stikord til kurset

e Aktgrer i og regler for gkonomien i en almen boligorganisation
e Opbygning af afdelingens regnskab og budget

e Processer

e Tvister

Kurset er tilrettelagt i samarbejde med Domea.dk’s Kundegkonomi, hvorfra underviseren
er udl3nt.

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.
Maksimalt 16 deltagere

Organisationsbestyrelsen

Vi tilbyder dels kurser til den samlede organisationsbestyrelse, dels til enkeltmedlemmer
af fra forskellige boligorganisationers bestyrelser.

Boligorganisationens bestyrelse er juridisk og gkonomisk ansvarlig for aktiviteterne. Med-
lemmerne af bestyrelsen har behov for indsigt i det saerlige formelle ansvar og de opga-
ver, som boligorganisationens ledelse varetager.

Samspillet med administration og de ansatte i boligorganisationen kraever bevidsthed om
den formelle rollefordeling i ledelsen, og kurserne giver den ngdvendige indsigt.

Organisationsbestyrelsen har en central opgave i forhold samarbejdet i foreningen. God
og rettidig kommunikation er af stor betydning for trivslen i sdvel repraesentantskab som
afdelingsbestyrelser. Der kan aftales saerligt kursusfokus pa konfliktforebyggelse og
-h&ndtering.

domea.dl
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Politikker og handleplaner er lovbestemte og kan bl.a. sikre god og effektiv drift. Jura &
Forvaltning kan facilitere b&de undervisning og workshops i politikudvikling og handle-
planer.

Kursus om organisationsbestyrelsens opgaver, ansvar og samarbejde

Deltagerne bliver skarpe pd organisationsbestyrelsens formelle opgaver og ansvar - hvad
siger loven, og hvad forventer foreningen.

Der er lovbestemte krav til malsaetninger, strategier, effektivitet og handleplaner. Vi
arbejder i med disse, og far overblik over, hvor boligorganisationen kan blive skarpere.

Bestyrelsesansvaret er bade kollektivt og personligt — hvor gdr graensen, og hvordan kan
man padrage sig et personligt strafansvar?

Som boligorganisationens ansvarlige ledelse er rollefordeling b&de internt og i forhold til
samarbejdet med omverdenen af stor vigtighed. Hvem ggr hvad - og hvornar - i samar-
bejdet med de ansatte, repraesentantskabet og afdelingerne?

Deltagerne bliver indfgrt i bestyrelsens vaerktgjer og ressourcer - dokumentation af mal-
saetninger, beslutninger og fremdrift. Samarbejdsvaerktgjer, intern rollefordeling, kompe-
tenceudvikling og god kommunikation. Redskaber til forebyggelse i fredstid og handtering
af konflikter i krisetid, klare m&l og rammer samt rettidig kommunikation.

Stikord til kurset

e Boligorganisationens lovbestemte malsaetninger

¢ Organisationsbestyrelsens ledelsesansvar

¢ Ansvarsfordelingen mellem boligorganisation og bestyrelse

e Forretningsfgreransvaret/administrators ansvar

e Bestyrelsesmedlemmers erstatningsansvar

e Bestyrelsesmedlemmers strafansvar

e Gode redskaber, der bl.a. kan sikre God almen ledelse i bestyrelsesarbejde

Priser

e 4 dagskursus: 1.900 kr. pr. deltager (4 timer)

e Heldagskursus: 3.100 kr. pr. deltager (7 timer)

e Minimumspris svarende til 8 deltagere

e Seerlige gnsker, der afregnes efter medgdet tid, sker efter de geeldende timesat-
ser for Domea.dk’s ansatte.

Ovenstdende priser er inklusive momes.

Dirigentkursus - for beboerdemokrater

Dirigentkurset er et heldagsforlgb (8 timer), og kursisterne vil efterfslgende kunne hand-
tere og afvikle afdelingsmgder i boligafdelingen.

Dette dirigentkursus henvender sig til boligforeningens beboerdemokrater (dirigentkursus
for ansatte kan findes andetsteds i kursuskataloget, men har ikke samme varighed og
indhold).

Deltagerne opnar kompetencer i savel reglerne for beslutningsmgder i det almene bebo-
erdemokrati, s3vel som viden og kompetencer i handtering af szerlige, men dog
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forekommende situationer pd beslutningsmgderne. Det kan fx vaere rammer for aen-
dringsforslag, afstemningsmodeller, hadndtering af konflikter, tvister om formalia m.m.

Kurset gar i dybden med de szerlige kompetencer, som dirigenten forventes at besidde.

Kursisterne kan forvente traditionel undervisning, erfaringsdeling samt cases. I de ind-
lagte cases arbejdes der bl.a. med den personlige gennemslagskraft pa afdelingsmgdet.

Deltagerne modtager efterfglgende undervisningsmaterialet i pdf-format.

Stikord til kurset

e Beslutningsmgdernes formalia, lovgrundlag, herunder frister, kvalitetssikring
af dagsorden og forslag.

« Dirigentens faste opgaver - forberedelsen sikrer beslutningsdygtigheden pa
mgdet, samt forebygger sager i klagenaevn og tilsyn.

e Roller og ansvar pa mgdet

e Handtering af szerlige situationer pa afdelingsmgdet

e Samarbejdet med afdelingsbestyrelsen

Kurset afholdes lokalt, og SC sgrger for tilmeldinger, lokalebooking og forplejning.
Heldagskursus (8 timer): kr. 3.100 pr. deltager, inkl. moms.

Minimum 8 deltagere.

Maksimalt 16 deltagere.

Beboerne og/eller bestyrelserne

Ud over kurser til bestyrelsesmedlemmer tilbyder vi ogsa at facilitere workshops under
overskriften Beboerdemokratiet version 2 til beboere og afdelings- og organisations-
bestyrelser.

Frivillige beboere er en kursusmalgruppe i vaekst. Fx nedsaetter afdelingsmgdet i stigende
omfang beboergrupper. Badde den almene branche og forskningen ser disse arbejdsgrup-
per - med afgraensede opgaver - som et svar pa den generelle afmatning i rekrutteringen
af frivillige til Foreningsdanmark. Vi kommer denne udvikling i mgde med tilbud om at fa-
cilitere workshops i Beboerdemokratiet version 2. Malsaetningen med workshoppen er at
give deltagerne vaerktgijer til at etablere klare mal og rammer for arbejdet, sa beboer-
gruppe og afdelingsbestyrelse bliver samarbejdspartnere, der skaber energi og engage-
ment i afdelingens liv og trivsel.

Husorden - for beboerdemokrater

Reglerne om husorden er en vigtig ramme for det gode naboskab - men de rejser ogsa
spgrgsmal om, hvad der egentlig hgrer hjemme i en husorden, og hvordan den skal hand-
teres, nar den ikke overholdes. Dette kursus giver en praktisk indfgring i, hvordan afde-
lingsbestyrelsen kan arbejde med husordenen som et aktivt redskab i hverdagen.

Vi gennemgar formalet med husordenen, typiske indholdselementer og hvordan lokale
tilpasninger kan give mening. Deltagerne far ogsa indsigt i beslutningsprocessen ved
vedtagelse af husorden, og hvordan man som beboerdemokrat kan handtere sager om
overtraedelse. Endelig gennemgas sanktionsmulighederne for udlejer og processen fra
advarsel til opsigelse.
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Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.
Maksimalt 16 deltagere.

Raderetskataloget for beboere og beboerdemokrater

Afdelingsmgdet kan beslutte, at der kan gennemfgres arbejder, der vedrgrer den del af
det lejede, som ligger uden for selve boligen. Afdelingsmgdets beslutninger skal godken-
des af boligorganisations bestyrelse, som skal udarbejde en fortegnelse over afdelingsmg-
dets beslutninger (rdderetskatalog). Kurset tager beboerne gennem lovgivningens krav,
og processen frem til det faerdige rdderetskatalog.

Stikord til kurset
e Formal med et r@deretskatalog
¢ Indhold, skabeloner og lokale tilpasninger
e Hvad hgrer ikke hjemme i raderetskataloget, og hvorfor?
e Beslutningsproces og vedtagelse
e Raderetsarbejder vs. vedligeholdelse
e Sanktioner for manglende overholdelse

Pris: Kurset tilretteleegges i samarbejde med kunden og efter saerskilt tilbud.

Beboerdemokratiet, projektdemokrati i foreningen

Kurset tilretteleegges som en event med skiftende oplaeg, workshops og praktisk delta-
gelse. Deltagerne far vaerktgjer til, hvordan man skaber engagement - og lyst til at del-
tage - i afdelingens beboerdemokrati og bestyrelsesarbejde. Vi aftaler ambitionsniveauet
og malgrupperne, som kan vzere flere forskellige afdelingsbestyrelser, eller for beboerne i
en enkelt (ny) afdeling?

Stikord til kurset
e Involver beboerne
e Slip kontrollen
e Uddelegér ansvaret
¢ Nyttige veerktgjer til demokratiprocesser

Pris: Kurset tilretteleegges i samarbejde med kunden og efter saerskilt tilbud.
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Kurser for ansatte

Ansatte i boligorganisationen

Jura & Forvaltning udbyder kurser, der sikrer, at alle ansatte har den ngdvendige viden
og forstdelse for de juridiske rammer, der understgtter boligorganisationernes daglige
arbejde.

Vores kurser er udviklet til ansatte i servicecentre og boligorganisationer - i en kvalitet og
til priser, der er konkurrencedygtig med branchens gvrige tilbud.

Da minimums-kursusprisen daekker 8 deltagere, kan flere servicecentre finde sammen om
at bestille det gnskede kursus.

Kurserne for de ansatte daekker en bred vifte af juridiske emner, der er relevante for den
daglige drift af almene boliger. Her findes alt fra grundleeggende faglige introduktioner for
ansatte, der er nye i den almene branche, til kurser for erfarne medarbejdere, der gnsker
at styrke deres forvaltningsmaessige og juridiske viden om branchen.

Vi tilbyder undervisning i centrale omrader som behandling af husordenssager, regler om
fremleje, rdderet, syn og meget mere.

Derudover skraeddersyr vi gerne kurser eller laengere kursusforlgb for de ansatte i taet
samarbejde med ledelsen i servicecentret, fx en "Mini Boligjura-uddannelse’.

Tilpassede forlgb og kurser faktureres efter seerligt tilbud.

Webinarer er ikke medtaget i dette kursuskatalog

Jura & Forvaltnings webinarer er begraenset til den grundlseggende viden pa det faglige
felt, og disse webinarer tilbydes regelmaessigt. Prisen er inkluderet i administrations-
honoraret.

Dirigentkursus - for ansatte

Dirigentkurset er et todages forlgb, og kursisterne vil efterfglgende kunne handtere og
afvikle konfliktfyldte, komplicerede og ansvarstunge mgder — uden behov for tilkgbt
dirigentbistand.

Dette dirigentkursus henvender sig til boligforeningens ansatte. Et dirigentkursus for
beboerdemokrater tilbydes ogsa, men er af kortere varighed og daekker ikke de samme
omrader, der behandles pd kurset for ansatte.

Deltagerne opnar kompetencer i sdvel reglerne for beslutningsmgder i det almene bebo-
erdemokrati, samt viden og kompetencer i hdndtering af saerlige, men dog forekommende
situationer pd beslutningsmgderne. Det kan fx vaere rammer for andringsforslag, avance-
rede afstemningsmodeller, hdndtering af konflikter, tvister om formalia m.m. samt klage-
naevn og tilsynets roller og kompetencer.

Kurset gar i dybden med bade de formelle regler og de saerlige kompetencer, som diri-
genten forventes at besidde. Udgangspunktet er beboerdemokratiet i den almene sektor,
men vi kommer ogsa ind pd andre foreningsmgder - fx generalforsamlinger i (grund)ejer-
foreninger, selvejende institutioner og lignende.

Kurset er tilrettelagt med bade traditionel undervisning, erfaringsdeling samt cases.

Der arbejdes ogsd med den personlige gennemslagskraft p& mgdet. Vi har forskellige
personlighedstyper, og det betyder, at der er forskellige rdd og vejledning til den enkeltes
behov.
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Stikord til kurset

¢ Beslutningsmgdernes formalia, lovgrundlag, herunder frister, kvalitetssikring af
dagsorden, forslag, regnskab/budget

o Dirigentens faste opgaver fgr, under og efter afdelingsmgdet - forberedelsen
sikrer beslutningsdygtigheden pa mgdet samt forebygger sager i klagenaevn og
tilsyn

e Roller og ansvar pd mgdet

e Handtering af seerlige situationer pa afdelingsmgdet.

e Samarbejdet med bestyrelsen

e Forebyggelse af sager i beboerklagenaevn og tvister i tilsyn (udlgber af beslut-
ningsmgderne)

Kurset afholdes pa Landscenter @st eller Vest, og Jura & Forvaltning sgger for forplejning.
Deltagerne modtager efterfglgende undervisningsmaterialet i pdf-format.

Pris: kr. 5.000 pr. deltager, inkl. moms
Minimumsantal: 4 deltagere
Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille dirigentkurset.

Husorden og klagesager - for ansatte

N&r beboere klager over stgj, adfzerd eller andre gener, er det vigtigt, at sagerne handte-
res korrekt og professionelt. Dette kursus giver en grundig gennemgang af hele klage-
sagsprocessen - fra den fgrste henvendelse til en eventuel ophaevelse af lejeaftalen.

Vi ser naermere pa, hvordan man skelner mellem forskellige typer af gener, og hvordan
man som udlejer kan reagere med henstillinger, pamindelser eller egentlige sanktioner.
Kurset gennemgar ogsa forskellene pa sanktionerne ophaevelse, opsigelse og beboer-
klagenaevn, og hvordan man bedst forbereder sager til naevn og boligret. Der laegges
vaegt pd at give deltagerne konkrete redskaber og formuleringseksempler, sa de kan
navigere sikkert i bade juraen og dialogen med beboerne.

Stikord til kurset

e Klagesagsprocessen fra A-Z

e Regler for behandling af husordenssager
e Stgj, adfeerd og andre typer gener

e Henstilling, pdmindelse mv.

e Udlejers sanktionsmuligheder

e Ophavelse og opsigelse

e Beboerklagenaevn og boligret

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.
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Den svaere husordenssag, opsigelse og ophavelse af lejeaftalen — for ansatte

Sager om vold, trusler og gentagne gener skaber ofte alvorlige konflikter, der ofte bergrer
bdde beboere og ansatte. Ofte er ogsa afdelings- eller organisationsbestyrelsen, politiet
og kommunen involveret. Der et her afggrende at kende bde de juridiske rammer og de
praktiske greb. Dette kursus fokuserer pd de mest komplekse husordenssager — dem,
hvor der er tale om grov misligholdelse, trusler, chikane eller gentagne overtraedelser,
men ogsa beboere, der ofte henvender sig med klager eller opleves som svaere at sam-
arbejde med. Vi arbejder med, hvordan man handterer de alvorlige sager samt sager,
hvor det er ‘pdstand mod pastand’, og hvordan man dokumenterer og vurderer sagens
alvor. Kurset gennemgar, hvad der sker, nar en lejer der er opsagt eller ophaevet, ikke vil
flytte ud, og hvordan man forbereder sager til beboerklagenaevn, boligret og fogedret.
Der laegges vaegt pa bade juridisk preecision og beboerkommunikation i sager, der ofte er
fglelsesladede og konfliktfyldte.

Stikord til kurset
e Handtering af tunge klagesager, trusler, grov mislighold
e Besveaerlige beboere, der klager ofte
e Hvad ggr man, nar det er ‘pastand mod pastand’?
e Hvorndr ender en sag med opsigelse eller i retten?

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Réderet - for ansatte

Raderetten giver lejere mulighed for at praege deres bolig, men i praksis rejser det ofte
spgrgsmal om graenser, godkendelser og ansvar. Dette kursus giver deltagerne en prak-
tisk indfgring i, hvordan rdderetssager hdndteres i hverdagen - fra vurdering af ansggnin-
ger til handtering af uanmeldte arbejder og spgrgsmal om vedligeholdelse og godtggrelse.
Kurset klaeder deltagerne pa til at vejlede beboere og sikre korrekt administration af rade-
retten i overensstemmelse med regler og lokale forhold.

Kurset behandler bl.a. kollektiv og individuel rderet, forskel pd forbedrings- og foran-
dringsarbejder, installationer, skillevaegge og hjzelpemidler, rdderetskataloget og vedlige-
holdelsesreglementet.

Stikord til kurset

e Kollektiv og individuel raderet

e Forbedring eller forandring?

e Installationer, skillevaegge og hjzelpemidler

o Ré&deretskataloget og vedligeholdelsesreglementet

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.
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Vedligeholdelsesreglementet - for ansatte

Vedligeholdelsesreglementet er et centralt redskab i administrationen af almene boliger,
men det kan vaere vanskeligt at navigere i, bade for lejere og ansatte. Dette kursus giver
deltagerne et solidt overblik over reglerne for indvendig vedligeholdelse og forskellen pa
A- og B-ordninger. Vi gennemgar, hvordan vedligeholdelseskontoen fungerer, og hvilke
pligter henholdsvis lejer og udlejer har i forhold til vedligeholdelse og istandsaettelse.
Kurset saetter ogsa fokus pa fraflytning: Hvad skal vurderes, hvordan udarbejdes en kor-
rekt opggrelse, og hvordan handteres uenigheder? Deltagerne far konkrete eksempler pa
tvister og gode rad til, hvordan man kommunikerer klart og handterer sagerne professio-
nelt og i overensstemmelse med gaeldende regler.

Stikord til kurset

e Hvad er indvendig vedligeholdelse?
e Forskellen pa A- og B-ordning

e Vedligeholdelseskontoen

e Vedligeholdelsesreglement

e Istandsaettelse ved fraflytning

e Udlejers og lejers pligter

e Konkrete tvister og gode rad

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det ghskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Vedligeholdelse, fraflytning og syn - for ansatte

Nar en lejer fraflytter, er det afggrende, at udlejer handterer processen korrekt — bade
juridisk og praktisk. Dette kursus giver en grundig introduktion til reglerne om vedlige-
holdelse og syn ved fraflytning. Vi gennemgar frister, krav til fraflytningsrapporter og
udarbejdelse af flytteopggrelser samt hvordan man handterer indsigelser fra lejere.
Deltagerne far indsigt i forskellen mellem slid, aelde og mislighold, og hvordan man vur-
derer boligens stand i forhold til A- og B-ordninger. Kurset klaeder deltagerne pa3 til at
sikre en professionel og korrekt handtering af fraflytninger til gavn for badde beboere og
boligorganisation.

Stikord til kurset

e Frister ved fraflytninger

e Fraflytningsrapport og flytteopggrelse

e Indsigelser til flytteopggrelser

e 0g B-ordning

e Boligens stand ved fraflytning, — mislighold, slid og alde, normalistandsaettelse

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.
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Erstatning, mislighold - for ansatte

N&r der opstar skader i en bolig, er det ikke altid entydigt, hvem der har ansvaret, og om
der kan kreaeves erstatning. Dette kursus giver en grundig indfgring i reglerne om erstat-
ning og mislighold i den almene boligsektor. Vi gennemgar lejers erstatningsansvar, her-
under hvordan man skelner mellem haandelige uheld og egentlig mislighold, og hvilke do-
kumentationskrav der gaelder. Deltagerne far bade indsigt i udlejers og lejers erstatnings-
ansvar, fx ved manglende vedligeholdelse, og hvordan pligtige pengeydelser handteres.
Kurset tager udgangspunkt i konkrete sager og giver deltagerne praktiske redskaber til at
vurdere, dokumentere og hdndtere erstatningssager professionelt.

Stikord til kurset

e Betingelser for erstatning

e Lejers erstatningsansvar

e Haendelige uheld og mislighold

e Dokumentationskrav

e Skimmelsvamp og andre konkrete sager
e Udlejers erstatningsansvar

e Pligtige pengeydelser

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Vanrggt og haervaerk - for ansatte

N&r en bolig vanrggtes, eller der sker haervaerk, stilles udlejer over for bade juridiske og
menneskelige udfordringer. Dette kursus szetter fokus pa, hvordan man som udlejer
handterer sager, hvor boligen misligholdes, bade bevidst og ubevidst, og hvor der kan
vaere tale om udsatte beboere med komplekse problemstillinger. Vi gennemgar reglerne
for sundhedstjek og anden adgang til det lejede, og hvordan man balancerer hensynet til
beboerens retssikkerhed med behovet for at sikre boligens stand. Kurset daekker ogsa,
hvordan man dokumenterer mislighold, anvender advarsler og i sidste ende gennemfgrer
en ophavelse og udsaettelse. Deltagerne far desuden indsigt i, hvordan sager kan fgres
videre til beboerklagenaevn, boligret og fogedret, og hvordan man bedst samarbejder
med gvrige aktgrer som fx kommunen i sager, der ofte kraever bade juridisk og social-
faglig forstaelse.

Stikord til kurset

e Misligholdelse

e Adgang til det lejede

e Husordenssag, - advarsel og ophaevelse
e Erstatningsansvar

e Udsatte beboere

e Beboerklagenaevn, fogedret og boligret

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnhskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.
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Skimmel i boligen - for ansatte

Skimmelsager er ofte komplekse og konfliktfyldte, b&de fordi rsagen kan veere svaer at
fastsld, og fordi ansvaret ofte er omtvistet. Dette kursus giver deltagerne en grundig for-
stdelse af, hvordan skimmel i boligen handteres i praksis. Vi gennemgar, hvordan man
vurderer, om skimmel skyldes lejers mislighold eller boligens stand, og hvilke konsekven-
ser det har for ansvar og udbedring. Kurset daekker reglerne for adgang til boligen,
iveerkseettelse af udbedring, mulighederne for forholdsmaessigt afslag i lejen og eventuel
erstatning, samt hvorndr en sag kan fgre til ophaevelse af lejeaftalen. Deltagerne far ogsa
indsigt i, hvordan skimmelsager behandles i beboerklagenaevn og boligret samt udfald i
konkrete sager, vi har haft i tidens lgb. Vi ser desuden p%, hvordan man bedst dokumen-
terer og kommunikerer i sager, der ofte vaekker staerke fglelser hos beboerne.

Stikord til kurset

e Lejers mislighold eller boligens stand?
e Forholdsmaessigt afslag og erstatning

e Skal lejer eller udlejer udbedre?

e Adgang til bolig for at udbedre skimmel
e Ophavelse af lejeaftalen

e Beboerklagenaevn og boligret

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Adgang til boligen - for ansatte

Adgang til lejemalet er et omrade, hvor udlejer skal balancere hensynet til beboerens pri-
vatliv med behovet for at varetage drift og vedligeholdelse. Dette kursus giver deltagerne
en grundig forstaelse af, hvorndr og hvordan udlejer lovligt kan f& adgang til boligen.

Vi gennemgar reglerne for adgang i forbindelse med arbejder i boligen, sundhedstjek og
vanrggtede lejemal, og sa ser vi pd, hvilke muligheder der er, ndr lejeren ikke kan vaere i
boligen, mens der foretages arbejder. Desuden gennemgas udlejers muligheder, nar be-
boeren naegter adgang. Kurset behandler ogsa brugen af fogedbistand, adgang til tilknyt-
tede arealer som haver, og hvordan udgifter i forbindelse med adgangssager handteres.
Endelig ser vi pa, hvorndr manglende adgang kan fgre til sanktioner som ophaevelse af
lejeaftalen. Deltagerne far konkrete eksempler og redskaber til at sikre, at adgang sker
korrekt, lovligt og med respekt for beboerens rettigheder.

Stikord til kurset

e Hvornar ma udlejer fa adgang til boligen?
e Arbejder i boligen

e Vanrggtede boliger

e Sundhedstjek

e Fogedbistand

e Adgang til haver

e Udgifter forbundet med adgangssager

e Ophavelse og andre sanktionsmuligheder
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Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Genhusning - for ansatte

Genhusning kan veere bdde planlagt og akut, og det stiller store krav til udlejers evne til
at informere, koordinere og handle korrekt. Dette kursus giver en grundig indfgring i reg-
lerne for genhusning, herunder hvornar udlejer har pligt til at genhuse, hvilke udgifter ud-
lejer skal afholde, og hvornar lejer selv skal betale. Vi gennemgar forskellene mellem
midlertidig og permanent genhusning og ser naermere pa genhusning i forbindelse med
helhedsplaner, hvor beboere skal flytte ud i laengere tid. Derudover arbejder vi med
akutte situationer som fx brand- eller vandskader, hvor hurtig genhusning er ngdvendig.
Deltagerne far indsigt i, hvordan genhusningsprocessen planlaagges og kommunikeres, og
hvordan man sikrer, at bade juridiske krav og beboernes behov handteres professionelt
og respektfuldt.

Stikord til kurset
e Reglerne for genhusning
e Hvornar har udlejer pligt til at genhuse?
e Hvorndr vaelges permanent eller midlertidig genhusning?
e Akut genhusning ved heendelige skader
e Genhusning i helhedsplan

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnhskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Regler for udlejning - for ansatte

Kurset giver deltagerne en grundlaeggende forstaelse for de regler og procedurer, der
geelder ved udlejning af almene boliger. Vi gennemgar hele udlejningsforigbet - fra hadnd-
tering af ventelister og boligtyper til indflytning, fremleje og ophgr af lejemal. Deltagerne
far indsigt i, hvordan ventelistesystemet fungerer, herunder forskellen pd intern og feelles
venteliste samt regler om fortrinsret. Vi ser naermere p& boligtypernes betydning for ud-
lejningen, og hvordan reglerne om indskud og depositum anvendes i praksis. Kurset om-
fatter ogsa procedurer ved indflytning, herunder syn og handtering af mangler, samt reg-
lerne for fremleje, bytning og fortseettelse af lejemal. Afslutningsvis gennemgar vi reg-
lerne for opsigelse og ophaevelse af lejemal, herunder geaeldende frister og krav til doku-
mentation.

Stikord til kurset

e \Ventelistesystemet - intern, fzelles, fortrinsret
e Boligtyper

e Indskud og depositum

e Indflytning, syn og mangler

e Fremleje, bytte og fortseettelse af lejemal

e Ophavelse og opsigelse
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Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Fremleje, bytte og fortsattelse af lejemal - for ansatte

Reglerne om fremleje, bytte og fortseettelse af lejemal kan veere komplekse og give an-
ledning til tvivl, b&de for lejere og ansatte. Mange ansatte oplever frustration hos naboer
og beboerdemokrater, ndr en beboer fx udlejer via Airbnb eller fremlejer uden tilladelse,
og der opstar et gnske om at fa det stoppet. Dette kursus giver deltagerne et overblik
over regler, og hvordan man kommunikerer klart og korrekt med beboere og beboer-
demokrater i disse sager. Vi gennemgar, hvordan man identificerer ulovlig fremleje og
proformabytte, og hvordan disse sager bedst hdndteres. Derudover ser vi pad, hvornar der
er tale om gaester, husstandsmedlemmer eller fremlejetagere, og hvor laeenge de ma op-
holde sig i boligen. Kurset behandler ogsa reglerne og betingelserne for, at fx et voksent
barn kan fortsaette et lejemal efter foreeldres fraflytning eller dgd. Deltagerne far indsigt i
sanktionsmuligheder ved regelbrud samt konkrete sager og deres udfald.

Stikord til kurset

¢ Hvordan behandler vi sager, hvor en lejer fremlejer ulovligt?
e Husstandsbegrebet, gaester og fremlejetagere

e Hvordan er reglerne om bytte af boliger?

e Hvorndr ma fx lejers bgrn fortszette et lejemal?

e Sanktioner ved overtreedelse af reglerne

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Dgdsboer - for ansatte

Dette kursus giver deltagerne en grundig introduktion til handtering af dgdsboer i almene
boliger med saerligt fokus pa de juridiske rammer og samarbejdet mellem boligorganisa-
tionen og skifteretten. Deltagerne laerer, hvordan udlejer skal forholde sig, nar en lejer
afgar ved dgden, herunder hvordan boet kontaktes, hvilke krav der kan rettes mod boet,
og hvordan tilgodehavender hdndteres. Vi gennemgar processen fra dgdsfald til fraflyt-
ning og genudlejning, herunder regler for rydning af indbo og vurdering af lejema3lets sta-
tus. Kurset behandler ogsa szerlige forhold ved dgdsboer i bade plejeboliger og familiebo-
liger og hvordan man kommunikerer korrekt og juridisk forsvarligt i disse sager.

Stikord til kurset

e Samspillet mellem boligorganisationer og skifteret
e Proces for dgdsboer

e Hvordan handterer udlejer et dgdsbo?

e Krav mod boet og tilgodehavende

e Rydning af indbo

e Fraflytning og genudlejning

e Plejebolig eller familiebolig som dgdsbo
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Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Ungdomsboliger - for ansatte

Ungdomsboliger og kollegier adskiller sig pa flere punkter fra gvrige boligtyper, bade hvad
angar lovgivning, administration og beboerdemokrati. Dette kursus giver deltagerne en
grundig introduktion til de saerlige regler, der gaelder for almene ungdomsboliger, kolle-
gier og selvejende institutioner. Vi gennemgar, hvordan kollegiebestyrelser, beboerrad og
beboermgder fungerer i praksis, og hvilke rettigheder og pligter de har. Kurset szetter fo-
kus pa reglerne for intern flytning og ventelister, og hvordan man handterer spgrgsmal
om husstand og fremleje i ungdomsboliger. Deltagerne far ogsa indsigt i kravene til stu-
diekontrol og konsekvenserne ved manglende dokumentation. Endelig gennemgar vi den
relevante lovgivning og ser pa, hvordan man som udlejer sikrer en korrekt og retssikker
administration af disse boliger.

Stikord til kurset

¢ Almene ungdomsboliger, kollegier og selvejende institutioner
e Kollegiebestyrelse, beboerrdd og beboermgde

e Intern flytning, intern venteliste

e Husstand og fremleje

e Studiekontrol

e Lovgivning pa omradet

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Beboerklagenaevn og boligret — for ansatte

Nar en sag ikke kan Igses i dialog med beboeren, kan det blive ngdvendigt at ga til bebo-
erklagenavnet eller boligretten. Dette kursus giver deltagerne et overblik over, hvilke
typer sager, der kan indbringes, og hvordan man forbereder dem korrekt. Vi starter med
en introduktion til beboerklagenaevnets rolle og kompetenceomrader, herunder typiske
sager som uenigheder om vedligeholdelse, husorden og raderet. Deltagerne lzerer, hvor-
dan man dokumenterer og strukturerer en sag, sa den star steerkt i naevn eller ret, og
hvad man kan forvente af processen. Kurset belyser forskellene mellem naevns- og rets-
sager og gennemgar, hvorndr det er muligt at bruge foged-rettens “fasttrack”-ordning.
Vi har ogsa fokus pa udlejers sanktionsmuligheder i husordenssager og giver eksempler
pd, hvordan man dokumenterer og kommunikerer i sager, der ikke kan lgses ved dialog.

Stikord til kurset

e Hvad er Beboerklagenavnet?

e Hvilke sager behandles af Beboerklagenaevnet?

e Gode rad til indbringelse af beboerklagenaevnssager
e Hvilke sager behandles i boligretten?

e Fasttrack i fogedretten

e Udlejers sanktionsmuligheder i husordenssager
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Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Ejerforeninger — for ansatte

Ejerforeninger spiller en szerlig rolle i den almene sektor, iseer nar boligorganisationer ind-
gar i felles ejerskab eller administration. Dette kursus giver deltagerne en grundlzaeg-
gende forstdelse af, hvornar der er tale om en ejerforening, og hvilke juridiske og prakti-
ske forhold der ggr sig gaeldende. Vi gennemgar, hvordan ejerforeninger fungerer i prak-
sis, herunder vedtaegter, driftsaftaler og den delegerede bygherremodel, og hvordan bo-
ligorganisationen bedst varetager sine interesser i samarbejdet. Kurset saetter ogsa fokus
pa seerlige forhold ved plejeboliger og servicearealer samt handtering af gérdlaug og
vejlaug. Deltagerne far indsigt i, hvordan administrationen af ejerforeninger adskiller sig
fra den almindelige drift, og hvordan man sikrer en korrekt og effektiv forvaltning i over-
ensstemmelse med geaeldende regler og aftaler.

Stikord til kurset

e Hvorndr er der tale om en ejerforening?

e Ejerforeninger og delegeret bygherremodel
e Plejeboliger og servicearealer

e Vedtaegter og driftsaftaler

¢ Administration af ejerforeninger

e Gardlaug og vejlaug

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnhskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

Personalejura - for ansatte

Personalejura er et omrade, hvor ledere ofte star over for komplekse og fglsomme situa-
tioner. Dette kursus giver en introduktion til de juridiske rammer for personalehandtering
i driften af en almen boligorganisation. Vi gennemg%r, hvorndr og hvordan en opsigelse
kan ske pd baggrund af virksomhedens forhold, og hvordan man korrekt anvender ad-
varsler, opsigelser og bortvisninger. Kurset szetter ogsa fokus p& handtering af sygdom,
herunder hvorndr sygdom giver beskyttelse, og hvornar det kan fgre til opsigelse.
Deltagerne far indsigt i reglerne for fritstilling og fratreedelsesaftaler samt de szerlige
hensyn, der geelder for medarbejdere med seaerlig beskyttelse - fx tillidsrepraesentanter
og gravide. Vi tager udgangspunkt i praksisnaere eksempler, og deltagerne far redskaber
til at hdndtere personalesager i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

Stikord til kurset

e Opsigelse grundet virksomhedens forhold
e Advarsel, opsigelse og bortvisning

e Sygdom

e Fritstilling og fratraedelsesaftaler

e Seerligt beskyttede medarbejder
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Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms.

Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.
Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.

Maksimalt 16 deltagere.

GDPR - for ansatte

Den almene boligsektor er reguleret af en lang raekke love og bekendtggrelser, som an-
satte og beboerdemokrater skal kunne navigere i. Dette kursus giver deltagerne et samlet
overblik over de vigtigste retskilder, herunder almenlejeloven, almenboligloven og drifts-
bekendtggrelsen, og hvornar de finder anvendelse i praksis. Vi gennemgar ogsa reglerne
om beboerdemokrati, anvisning og raderet, og hvordan disse spiller sammen i den daglige
drift og i samarbejdet med beboerne. Kurset er szerligt velegnet til dem, der gnsker at
forsta de juridiske rammer for arbejdet i en almen boligorganisation og fa styr pa, hvor
man finder svar, nar spgrgsmal opstar.

Stikord til kurset

e GDPR i en almen boligorganisation

e Hvad er personoplysninger, og hvad er behandling af persondata?

e Grundlaeggende De grundlaeggende GDPR-regler

e Principper for behandling af persondata

e Behandling af persondata pa servicecentret

e Behandling af persondata i bestyrelserne

e Overblik over hovedlove, bekendtggrelser med mere og hvornar de finder
anvendelse

¢ Almenlejelov, almenboliglov, driftsbekendtggrelse m.m.

e Regler om beboerdemokrati

Pris (minimum 8 deltagere & kr. 1.900): kr. 15.200 inkl. moms
Flere servicecentre kan finde sammen om at bestille det gnskede kursus.

Deltagere udover 8 personer: kr. 1.900 inkl. moms.
Maksimalt 16 deltagere.
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