ArsraBort
ESG- -rec g¢rel



Indhold

03

07

12

15

17

30

38

40

Introduktion
Om denne rapport
Ledelsens forord

Om forretningen
Overblik over forretningen

Det individuelle feellesskab — mere end blot en virksomhedsstrategi
Aret der gik

Strategisk ESG

ESG-rammesatning og rapporteringsomfang

ESG

E — miljg

S —sociale forhold
G — ledelse

@konomi

@konomi og forretning
Udvikling og malsaetninger
Bilag

Anvendt regnskabspraksis, metode og datagrundlag
i forhold til ESG-afsnit



Introduktion

Om denne rapport

Denne arsrapport er udarbejdet med
henblik pa at give et samlet overblik over
Domea.dk’s finansielle resultater samt et
indblik i virksomhedens organisation og
resultatskabelse. Rapporten indeholder
det eksternt reviderede koncernregnskab
samt en ESG-redeggrelse for aret.

ESG- eller beeredygtighedsrapporterin-
gen, som den ogsa benavnes, er struktu-
reret omkring Miljg (E), Social (S) og Le-
delse (G), og redeggr for virksomhedens
initiativer og pavirkning inden for disse
tre omrader.

Det er fgrste gang, Domea.dk rapporterer
med afsaet i ESG. Ambitionen er at skabe
st@grre transparens og seette retning for
kommende ars rapportering — ogsa in-
denfor omrader, hvor vi som virksomhed
endnu blot er pa vej. Dermed tages der
hul pa et mere systematisk arbejde med
en bredere rapportering, som over tid vil
blive udviklet yderligere.

Rapporteringen er afgraenset til omra-
der, hvor det har veeret muligt at tilve-
jebringe et tilstraekkeligt og palideligt
datagrundlag. Derudover afspejler den
Domea.dk’s rolle og ansvar som admini-
strations- og radgivningsvirksomhed, og
fokuserer fgrst og fremmest pa forhold
i egen organisation, samt pa omrader,
hvor Domea.dk varetager et forretnings-
ansvar pa vegne af sine kunder.

Rapporten sondrer sdledes mellem om-
rader, hvor Domea.dk har hhv. et direkte
ansvar, et operationelt medansvar og en
indirekte pavirkning i kraft af leverancer,
dialog og radgivning.

Regnskabet redeggr for arets finansielle
resultater og den gkonomiske udvikling
for 2025. Det fglger i hovedtraek
samme praksis som tidligere ar.

God lzaeselyst!

Om forretningen
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Introduktion

Ledelsens forord

| Domea.dk er vi i gang med en omfatten-
de omstilling af virksomheden. Den klas-
siske administrationsvirksomhed, som vi
kender den, reformeres, og et nyt, fleksi-
belt og individuelt feellesskab ser dagens

lys.

Som virksomhed gnsker vi at ga forrest
og vise vejen i forhold til at forny det al-
mene faellesskab. Og vi ggr det sammen
med vores medarbejdere og vores kunder.

Den transformation, vi er i gang med, star
pa en bevidsthed om, at vi er forskellige
og har forskellige gnsker og behov. Derfor
er vi fra bestyrelsens og direktionens side
seerligt opmaerksomme p3, at vi som virk-
somhed er i stand til at levere den fleksi-
bilitet, som understgtter, at vores kunder
treeffer individuelle valg og markerer sig
som selvstaendige boligorganisationer og
-administrationer.

Vi gor det, fordi vi tror pa, at vi pa den
made bade kan hgste frugterne af
det steerke faellesskab, vi har sammen,

og samtidig skabe plads til, at vi er for-
skellige. Det er den sveere — men ogsa
vigtige — balance, der er omdrejnings-
punktet for det, vi tilbyder vores kunder
i dag og i fremtiden. Det geelder, uanset
om man kgber enkelte leverancer i virk-
somheden, eller om vi leverer den fulde
forretningsfgrelse.

| 2025 blev omstillingen mere konkret
end nogensinde. Vi mgdtes med kunder
i hele landet for at blive klogere pa de-
res forventninger til os — og for sammen
at laegge rammerne for vores fremtidige
samarbejde. Det er selve grundlaget for,
at vi kan tilbyde lige praecis de ydelser
og den understgttelse, vores kunder har
brug for. Og at vi samtidig er afklarede
omkring, hvem der har ansvaret for hvil-
ke opgaver i samarbejdet.

| arets Igb blev der, efter en periode med
mgder og dialog, sat pen til papir pa de
sidste aftaler med kunder, som kgber en-
ten fuld eller opdelt forretningsfgrelse
hos os. Og pa den made er fundamentet

Om forretningen

Aret der gik Strategisk ESG ESG

for det fremtidige samarbejde afstemt
og formaliseret.

Omstillingen af vores virksomhed er
omfattende og kraever meget. Vi har i
den forbindelse oplevet stor opbakning
fra vores kunder — og en bemazerkelses-
veerdig parathed til at investere i den
digitale systemunderstgttelse, som er
selve forudsaetningen. Ogsa vores med-
arbejdere, som skal laere nye arbejds-
gange, samarbejde taettere og anvende
nye digitale vaerktgjer, har gjort en stor
indsats i arets lgb.

I april kunne vi szette underskrift pa en
aftale med en ny leverandgr til vores di-
gitale administrationslgsning. Det er en
vigtig aftale, som skal understgtte vores
fleksible forretningsmodel og sikre, at vi
ogsa i fremtiden kan levere pa de afta-
ler, viindgar med vores kunder.

Siden er der i administrationen blevet
arbejdet hardt pa at komme godt over
pa den nye Igsning — og i november blev

@konomi
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Domea Kgbenhavn, som den fgrste bolig-
organisation, sat op i den nye administra-
tionslgsning. Her tester vi, at der er styr
pa hele processen — fra data og integra-
tioner til daglig brug — f@r vi i 2026 ruller
den nye Igsning bredere ud.

Sidelgbende arbejder vi
hverdagen

pa at ggre
lettere for medarbejderne
i servicecentrene ved at stille de mest
relevante veerktgjer til radighed i en



samlet og digital I@sning, som vi kalder
Den Digitale Arbejdsplads.

De vigtige milepale og resultater, vi op-
naede i 2025, betyder, at vi her efter ars-
skiftet har kunnet tage fat pa det sidste
og mindst lige sa vigtige element i virk-
somhedens omstilling, nemlig hvordan
vi organiserer os. Det geelder bade, nar
det kommer til etableringen af en styr-
ket radgivning om strategisk ejendoms-
drift, en ny regional struktur, som skal
komme vores kunder med aftale om fuld
forretningsfgrelse til gode, samt organi-
seringen af indsatsen i vores landscenter.
Her har vi i arets fgrste maneder truffet
beslutninger, der skal seette virksomhe-
den i stand til at levere pa den opgave,
vi har taget pa os. Bestyrelsen og direk-
tionen finder det afggrende, at vi styrker
0s og investerer i organisationen, hvis vi
skal komme godt i mal. Og vi er heldigvis
godt pa vej.

Ogsa i 2025 har vi veeret med til at dri-
ve AlmenKompas frem pa vegne af den

Introduktion

Om forretningen
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Poul Rasmussen,
bestyrelsesformand

samlede almene branche. AlmenKom-
pas er en feelles branchestandard med
tilhgrende data og enkle varktgjer, som
setter de almene boligorganisationer i
stand til at arbejde malbart og databa-
seret med bzeredygtighed. Det er en ind-

Thomas Holluf Nielsen,
administrerende direktar

sats, vi er stolte af at sta i spidsen for i
teet samarbejde med hele branchen.

Fra 2025 og frem vil vi derfor seette mere
lys pa, hvordan vi som administrations-
og radgivningsvirksomhed arbejder med

en bredere rapportering, end den, vi har
vaeret vant til. Det vil du forhabentlig
lzegge meerke til, nar du laeser denne rap-
port. Selvom vi endnu kun har taget de
fgrste skridt, sa er vi i gang, og laegger
stenene for vores videre arbejde.






Introduktion Om forretningen Aret der gik

Overblik over forretningen

Domea.dk er en landsdaekkende admi-
nistrations- og radgivningsvirksomhed
i den almene boligsektor. Vores kunder
ejer og administrerer i alt ca. 98.000 bo-
liger, hvilket ggr Domea.dk til en af lan-
dets stgrste administrations- og radgiv-
ningsvirksomheder for almene boliger.

Sammen med vores kunder arbejder vi
for at ggre Danmark til et bedre og bil-
ligere sted at bo. Det handler fgrst og
fremmest om at skabe gode og trygge
boliger, som er til at betale for menne-
sker med almindelige indkomster.

Domea.dk’s landscenter ligger i Vejle og
Hgje-Taastrup. Her Igser vi opgaver inden
for bl.a. gkonomi, udlejning, forvaltning,
jura, IT, kommunikation, HR, bygherre-
radgivning og meget mere.

Den daglige drift, beboerservice og be-
styrelsesbetjening varetages lokalt i ser-
vicecentre fordelt over hele landet. | alt er
vi ca. 470 kollegaer, der samarbejder om
den feelles opgave pa tveers af lands- og

servicecentre. Det deekker over medar-
bejdere, som enten er ansat i Domea.dk
eller hos kunder med aftale om fuld for-
retningsfgrelse.

Domea.dk er nonprofit, ejet af kunderne
og demokratisk ledet. Vi drives som en
professionel virksomhed for at sikre sa
lave omkostninger for vores kunder som
muligt — og i sidste ende for at give bebo-
erne den lavest mulige husleje.

Vi ligner pa mange mader de boligorga-
nisationer, vi leverer administration og
radgivning til. Vi er omfattet af de sam-
me regler, og vi er ikke sat i verden for
at tjene penge. Vi har hverken ejere eller
aktionaerer, og vi hverken ma eller skal
generere overskud.

Til gengeeld har vi gjort det til vores
fornemmeste opgave at have lige pree-
cis den viden, den brancheerfaring og
de kompetencer, man har brug for, nar
man skal lede og drive en velfungerende
almen boligorganisation eller -admini-
stration.

Strategisk ESG ESG @konomi
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kollegaer, der samarbejder
om den feelles opgave pa
tveers af lands- og
servicecentre
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Domea Hirtshals .
Domea.dk’s landscenter ligger
i Vejle og Hgje-Taastrup, og
vores kunder er fordelt over
hele landet og i Grgnland.

. Domea Hjgrring

. Domea Abybro
. Domea Aalborg

BS Nykgbing Mors
Morsg ABS

Hgjslev BS
Domea Skive

Randers Bolig
Domea Randers
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. BS Domea Kgge

Opdelt forretningsfgrelse

. Nykgbing F. Kollegium

Egen forretningsfgrelse
Vendersbo






Introduktion

Det individuelle faellesskab

— mere end blot en virksomhedsstrategi

Sammen med vores kunder, de almene
boligorganisationer og -administrations-
selskaber, deler vi en vigtig samfundsop-
gave. Vi er sammen om at sikre menne-
sker i hele Danmark en god og tryg bolig
— og vel at maerke en bolig, som er til at
betale.

Det er derfor, vores mission lyder:
”"Sammen g@r vi Danmark til et bedre og
billigere sted at bo.”

Det er helt bevidst, at vores mission be-
gynder med ordet ‘sammen’. Vores stra-
tegi er nemlig forankret i det faellesskab,
vi har bygget op sammen med vores kun-
der. Det er en anerkendelse af, at vi kun

kan lykkes sammen — og kun hvis vi som
virksomhed udvikler os i takt med de
krav og gnsker, vores kunder har.

Vores strategi baerer navnet “Det indivi-
duelle feellesskab”. Den er blevet til i tro-
en pa et ’bade og’ — at vi bade kan hgste
frugterne af det steerke faellesskab, vi har
med vores kunder, og samtidig kan skabe
plads til, at vores kunder treeffer individu-
elle valg og markerer sig som selvsteendi-
ge boligorganisationer.

| Domea.dk kan vi nemlig handtere og
understgtte den forskellighed, som vores
kunder repraesenterer — samtidig med at
vi star steerkt sammen, fx nar vi udvikler
nye digitale Igsninger, kgber ind eller in-
vesterer i fremtiden.

Om forretningen

Aret der gik Strategisk ESG ESG

Det individuelle faellesskab er pa den
made blevet mere end “bare” en strategi.
Det er blevet selve kernen i den made, vi
samarbejder og organiserer os pa, hvor vi
leverer fleksibelt og med udgangspunkt i
den enkelte kundes behov og gnsker.

Vores samarbejdsmodel — og

de tre samarbejdsformer

Vi skaber veerdi for vores kunder ved at
besidde viden om den almene branche,
tilbyde kompetent radgivning og levere
digital systemunderstgttelse samt pro-
fessionel forretningsfgrelse og ydelser
indenfor bade drift, byggeri og udlejning
af almene boliger. P4 den made under-
stgtter vi de almene boligorganisationer
og -administrationer indenfor en raekke
forskellige ydelsesomrader.

Samarbejdet med vores kunder tager af-
st i det, vi kalder ‘Den fleksible samar-
bejdsaftale’. Det er en aftale,sombliver til i
dialog med den enkelte kunde og afstem-
mer rammerne for vores samarbejde,
herunder hvilket ansvar hhv. Domea.dk

@Pkonomi
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og boligorganisationen skal tage for den
samlede forretningsfgrelse.

Lige omkring arsskiftet blev de sidste af
en lang rekke mgder afholdt med orga-
nisationsbestyrelser rundt om i hele lan-
det. Her blev der skrevet under pa i alt
48 fleksible samarbejdsaftaler om enten
fuld- eller opdelt forretningsfgrelse.

Med aftalerne sikrer vi, at vores kunder far
lige praecis den service, de ydelser og den
understgttelse, de har brug for. Samtidig
holder vi handen under et sundt princip,
nemlig at vores aftaler er kosteegte. Det
betyder, at man som kunde betaler for de
ressourcer, man treekker pa i faellesskabet
—hverken mere eller mindre.



Sadan fordeler kundeaftalerne
sig pr.31/12 2025

4 3 aftaler om

Fuld forretningsfgrelse

5 aftaler om

Opdelt forretningsfgrelse

9 aftaler om
Egen forretningsfgrelse

Alt efter om Domea.dk varetager ansva-
ret for den daglige ledelse (forretnings-
ferelse) helt eller opdelt, eller om man
veelger egen forretningsfgrelse, fglger
forskellige roller og ansvar.

Tre overordnede samarbejds-
former

Fuld forretningsfa@relse

Domea.dk har som samlet organisation
ansvar for boligorganisationens daglige
ledelse, herunder bade for medarbejde-
re i lokal organisation (servicecenter) og

Introduktion

Fordeling af boliger i de enkelte
kundesegmenter

23.045

Om forretningen

boliger hos kunder med fuld
forretningsfgrelse (23,5 %)

6 8 5 9 boliger hos kunder med opdelt

Aret der gik Strategisk ESG ESG

@Pkonomi
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Sadan fordeler omsaetningen sig
pa de tre kundesegmenter

forretningsfgrelse (7,0 %)

6 8 2 5 4 boliger hos kunder med egen

forretningsfgrelse (69,5 %)

(I alt 98.158 boliger)

landscenter. Og alle medarbejdere sam-
arbejder som kolleger.

Opdelt forretningsfarelse
Organisationsbestyrelsen har ansvar for
den daglige ledelse for egen lokal organi-
sation og dens medarbejdere. Domea.dk
har alene forretningsfgreransvaret pa
ydelser leveret fra landscenteret.

Egen forretningsfarelse
Domea.dk er primaer leverandgr/- strate-
gisk samarbejdspartner med et leverance-

ansvar pa konkrete ydelser. | daglig tale kal-
der vi samarbejdsformen Erhvervskunder.

Stgrre fleksibilitet og mere
valgfrihed

Boligorganisationer med samarbejds-
aftale med Domea.dk har adgang til en
raekke forskellige ydelsesomrader. Inden-
for de enkelte ydelsesomrader tilbydes
en basisadministration, som kan sup-
pleres med tilvalg og/eller radgivning og
assistance efter behov. Vores kunder kan

ogsa vaelge alene at kgbe enkelte ydelser.

14 1 86 1 OOO omsaetning hos kunder med
e o Fuld forretningsfgrelse (72,1 %)
3 1 o 883 . OOO omsaetning hos kunder med

Opdelt forretningsfgrelse (16,2 %)

2 3 064 OOO omsaetnln hos kunder med
Egen forre n|ngsf¢relse (11,7 %)

Alt efter samarbejdsform fglger basisad-
ministrationen indenfor visse ydelsesom-
rader med, mens andre kan tilkgbes. Pa
den made viser vi en ny vej i den almene
sektor. Det faste administrationsbidrag,
som fg@r gjaldt alle — uanset behov —er nu
erstattet af en model, hvor man som kun-
de veelger, hvad man har brug for, og hvor
man betaler for netop det. Det er kernen
i vores forretningsmodel, og det er samti-
dig et markant anderledes tilbud til alme-
ne boligorganisationer i forhold til det, vi
kender fra tidligere, hvor ‘one size fits all’.



Y

Vi vil forny det almene
feellesskab, veere
baeredygtige og realisere
vores kunders individuelle
mal, visioner og dremme.

Domea.dk’s vision

| figuren kan du se eksempler pa, hvad
som er omfattet af Domea.dk’s basisle-
verance til de enkelte kundesegmenter
(mgrke omrader ikke omfattet).

Hvis et ydelsesomrade ikke er omfattet
af basis, kan ydelser indenfor dette om-
rade tilkpbes. En kunde, som har aftale
om opdelt forretningsfgrelse, kan altsa
godt vaelge at tilkgbe fx ydelser inden for
HR eller jura. Det samme er tilfaeldet for
en rekke supplerende ydelser, herunder
fx boligsociale indsatser, ESG, Indkgb og
Facility Management.

| praksis betyder det, at man som kunde
i Domea.dk kan skraeddersy en aftale, der
matcher egne behov, og hvor Domea.dk
varetager enten den samlede opgave el-
ler dele heraf. Det er derfor, vi siger, at der
er mere end én made at vaere kunde pa i
Domea.dk.

Introduktion Om forretningen

Ydelsesomrader og kundesegmenter

Aret der gik Strategisk ESG ESG @konomi Udvikling og malsaetninger

Supplerende ydelsesomrader som
fx Social bzaeredygtighed, ESG,
Indkgb og Facility Management kan
tilkgbes uanset forretningsfgrelse.

Fuld forretningsfgrelse

Selskabsledelse
Ejendomsdrift

Byggeri

Jura

HR

Kundeservice

Kundegkonomi

Kommunikation

Digital platform og IT

Lgn

Opdelt forretningsfgrelse Egen forretningsfgrelse

(erhvervskunde)

Bilag

12



Aret der gik

Introduktion

—hgjdepunkter

Gennem hele 2025 har aktivitetsni-
veauet veeret hgjt i Domea.dk. Det gzel-
der bade i forhold til implementering af
strategien, udskiftning af hele den digi-
tale ‘'motor’ i forretningen og i forhold til
samarbejdet med kunderne og sektoren.

Klar til fremtidens behov med ny
digital platform

Domea.dk er helt afhaengig af at arbejde
pa en tidssvarende og fleksibel digital ad-
ministrationsplatform for at kunne leve-
re det, kunderne har brug for. Vores plat-
form gennem mange ar, Unik Bolig 4, er
pa vej til at blive udfaset. Efter en grun-
dig afdeekning af bade virksomhedens
behov og mulighederne pa markedet,
indgik Domea.dk i april 2025 kontrakt
med EG Danmark som ny leverandgr af
fremtidens digitale administrationslgs-
ning.

Der er tale om en af de stgrste investerin-
ger i selskabets historie, hvilket kun kan
lade sig ggre, fordi kunderne har bakket
op om dette. | november 2025 kunne den

fgrste store milepael fejres, da Domea Kg-
benhavn blev den fgrste boligorganisati-
on pa EG Bolig. Erfaringerne herfra skal
bruges til at sikre kvaliteten inden den
brede udrulning i efteraret 2026.

Den Digitale Arbejdsplads

— medarbejdernes nye cockpit

Et andet stort IT-projekt er ogsa under
udvikling, nemlig ‘Den Digitale Arbejds-
plads’. Det skal ggre hverdagen lettere
for medarbejderne i servicecentrene ved
at levere én samlet digital adgang til de
vigtigste systemer og veerktgjer, man
har brug for i sin dagligdag. Driftsledere,
kundechefer og servicekoordinatorer har
bidraget aktivt med input, og Igsningen
er bygget op om de konkrete behov, de
har peget pa. Mange servicecentre er
allerede kommet pa den nye lgsning og
de resterende skulle gerne komme det i
Igbet af foraret. De fgrste tilbagemeldin-
ger har veeret positive.

Boligfy tager fart
Flere boligorganisationer har i Igbet af

Om forretningen

Aret der gik Strategisk ESG ESG

2025 taget Boligfy i brug. De har valgt et
digitalt veerktgj malrettet beboere og be-
styrelser, hvor vi har samlet den informa-
tion, der har med den enkelte beboer og
bolig at ggre. Der er nu i alt 33 selskaber,
som gg@r brug af Boligfy. Systemet udvik-
les Igbende i dialog med vores kunder, og
der er i arets lgb kommet nye funktioner
til, bl.a. et nyt budgetopfglgningsvaerktgj
i bestyrelsesuniverset.

AlmenKompas i Domea.dk

Med udviklingen af AlmenKompas har
den almene sektor for fgrste gang faet
en falles standard for arbejdet med
prioritering, maling og rapportering af
miljpmaessige, sociale og ledelsesmaes-
sige forhold. Domea.dk tog initiativ til
AlmenKompas, og i 2025 er standarden
blevet operationaliseret gennem felles
malepunkter, brugervenlige veerktgjer
og adgang til data i Landsbyggefondens
datavarehus.

AlmenKompas fungerer som en fealles
infrastruktur, som giver bestyrelser og

@Pkonomi
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ledelser et klarere billede af styrker og
udfordringer, samt et grundlag for det
videre arbejde med bzredygtighed.

For Domea.dk handler naeste skridt om
at understgtte udbredelse og implemen-
tering af AlmenKompas samt at videre-
udvikle egen rapportering.



Introduktion

Rammeaftaler for totalentrepriser
Op mod to milliarder kroner. S3 stort er
det potentielle belgb i de rammeaftaler
for nybyggeri og transformation af ek-
sisterende bygninger, som blev indgaet
med en reekke samarbejdspartnere i april
2025. Aftalerne gzelder for hhv. @st- og
Vestdanmark og Igber i tre ar med mulig-
hed for forleengelse.

Der er tre primare aftaleholdere i @st-
danmark og fire i Vestdanmark. Som
noget nyt er der ogsa sekundzre aftale-
holdere med i aftalen. Det skal, sammen
med en tidligere inddragelse af entrepre-
ngrerne, medvirke til at sikre en stgrre
robusthed af rammeaftalerne i et udfor-
dret marked.

Nyt samarbejde

I maj 2025 indgik Domea.dk en samar-
bejdsaftale med Danmarks aldste og
st@rste boligforening, AAB. Aftalen skal
styrke Boligforeningen AAB i forhold til
digital understgttelse og beboervendte
Igsninger — bade pa kort og pa leengere

Om forretningen
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| maj 2025 indgik Domea.dk en
samarbejdsaftale med Danmarks

eldste og stgrste boligforening,
AAB. Aftalen skal styrke
Boligforeningen AAB i forhold

til digital understgttelse og

beboervendte Igsninger —bade

pa kort og pa leengere sigt.

sigt. Samarbejdet indebaerer nemlig, at
AAB far adgang til Domea.dk’s digitale
kompetencer for pa sigt at kunne kom-
me med pa den digitale platform.

Mens nye spaendende samarbejder sa
dagens lys, bgd 2025 ogsa pa et farvel til

boligselskabet Vores Bolig, som udlejer
boliger i Nordsjelland og Hovedstads-
omradet. Domea.dk varetager fortsat

enkelte opgaver for Vores Bolig.
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ESG-rammesaetning og
rapporteringsomfang

ESG er for Domea.dk en del af den made,
vi gnsker at drive forretning pa. Vores
fokus pa ESG understgtter kvalitet, an-
svarlighed og professionalisme i vores
kerneydelser og skal bidrage til bedre be-
slutninger — bade internt i Domea.dk og i
samarbejdet med vores kunder.

Domea.dk gnsker med ESG-rapporterin-
gen at skabe transparens om, hvor og
hvordan vi tager ansvar, og hvordan vi
gennem vores ydelser og radgivning pa-
virker udviklingen i den almene sektor.
Samtidig er vi bevidste om, at ESG-rap-
porteringen fortsat er under udvikling. |
denne rapport har vi valgt en enkel og re-
alistisk tilgang med fokus pa de omrader,
hvor datagrundlaget er til stede, og hvor
vi kan rapportere palideligt.
Som administrations- og radgivnings-
virksomhed ejer Domea.dk ikke selv boli-
ger. Nar det kommer til kunder med egen
forretningsfgrelse har Domea.dk alene et
leveranceansvar, mens vi for kunder som
kgber fuld eller opdelt forretningsfgrelse,

agerer inden for de rammer og beslut-
ninger, der fastleegges af kundernes egne
bestyrelser.

Ansvar og pavirkning

Domea.dk’s ansvar inden for miljg, socia-
le forhold og ledelse kan opdeles i direkte
ansvar, operationelt medansvar og indi-
rekte pavirkning.

Det direkte ansvar knytter sig til Domea.dk’s
egen drift. Det kan fx veere virksomhe-
dens energiforbrug, medarbejdernes triv-
sel, personaleomsatningen og sammen-
saetningen af virksomhedens ledelse.

Det operationelle medansvar beskriver
de dele af forretningen, hvor Domea.dk
varetager forretningsfgrelse pa vegne af
boligorganisationerne. Det geelder, nar vi
lgfter opgaven som byggeforretningsfg-
rer for vores kunder samt i tilfaelde, hvor
Domea.dk har ledelsesansvar for medar-
bejdere og den daglige opgavelgsning.
Det operationelle medansvar omfatter
tilrettelaeggelse af arbejdsgange, fagli-

Om forretningen

Aret der gik Strategisk ESG ESG

ge prioriteringer i den daglige drift samt
implementering af geeldende beslutnin-
ger og retningslinjer.

Den indirekte padvirkning sker gennem
boligorganisationernes aktiviteter, hvor
Domea.dk alene radgiver i forbindel-
se med beslutninger, som fuldt og helt
treeffes af boligorganisationen og dens
ledelse. Det kan fx omhandle stgtte og
radgivning ifm. strategiudvikling, baere-
dygtighedsindsats eller radgivning om
strategisk planleegning af vedligehold.
Rapporteringen i denne rapport fo-
kuserer primaert pa ESG-forhold, hvor
Domea.dk har direkte ansvar, herunder
forhold i egen organisation samt ud-
valgte ydelser, hvor vi varetager ansvar
og handler pa vegne af vores kunder. For
ESG-forhold, hvor pavirkningen er indi-
rekte, og beslutningerne ligger hos kun-
derne, redeggr vi for vores rolle, tilgang
og ambition, men ikke for konkrete dis-
positioner og effekter, som ligger uden
for vores kontrol.

@konomi
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“z Iu

2025 betragtes som “ar nul” og dermed
som et baseline- og udviklingsar for
ESG-rapporteringen. Ambitionen er over
tid at styrke datagrundlag, sammen-
haeng og anvendelse af ESG som styrings-
og beslutningsveerktgj. ESG skal dermed
understgtte langsigtet veerdiskabelse — i

bade Domea.dk og for vores kunder.

Prioritering af ESG-omrader

| de fglgende afsnit er der taget udgangs-
punkt i rapportering af omrader, som
har relevans i forhold til virksomhedens
strategi,
og rolle som administrations- og radgiv-

forretningsmodel, veerdiksede

ningsvirksomhed.

Prioriteringen tager desuden afsaet i en
overordnet vurdering af, hvor Domea.dk
har den stgrste pavirkning gennem sine
aktiviteter, samt hvor forholdene vur-
deres at have betydning for virksomhe-
dens langsigtede veerdiskabelse og risi-
kobillede.
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Pa den baggrund har vi i denne rapport
valgt at fokusere pa fglgende omrader:

Milj@

- Egen organisations miljgpavirkning

- Leverancer og radgivning indenfor drift,
renovering og byggeri

- Understgttelse af beslutninger om
energi- og ressourceforbrug

Sociale forhold

- Medarbejdere og trivsel

- Personalesammensatning og diversitet
- Boligsocial indsats pa vegne af kunder

Ledelse

-Virksomhedsledelse og gennemsigtighed
- Bestyrelsesstruktur og ledelsesansvar

- Databeskyttelse og compliance

- Risikostyring

Efterhanden som datagrundlag, metode
og erfaring udvikles, kan bade fokusom-
rader og rapporteringsomfang sendre sig.
Ambitionen er over tid at styrke sammen-
hangen mellem strategi, risici, malsaetnin-
ger og malinger, sa ESG anvendes som et

grundlag for prioritering og opfglgning.



E — Miljg

Domea.dk’s vaesentligste miljgmaessige
betydning knytter sig til virksomhedens
indirekte pavirkning og operationelle
medansvar i boligorganisationernes ak-
tiviteter. Gennem administration, radgiv-
ning og digitale Igsninger understgtter
Domea.dk beslutninger om drift, indkgb,
byggeri og renovering, herunder ener-
giforbedringer og klimatilpasning. De
overordnede miljgmaessige prioriterin-
ger og beslutninger traeffes i sidste ende
af kunderne.

| 2025 er Domea.dk’s arbejde med miljg
primeaert kendetegnet ved rolleafklaring,
understgttelse og opbygning af et ind-
ledende grundlag frem for systematisk
maling og rapportering af miljpdata.

Domea.dk har i 2025 ikke udarbejdet et
klimaregnskab for egen drift. Datagrund-
lag og interne processer er endnu ikke
tilstraekkeligt etableret til at understgtte
et konsistent og sammenligneligt regn-
skab. Der er i Igbet af aret skabt et indle-
dende overblik over relevante datakilder

Introduktion

og afgreensninger, som kan danne grund-
lag for en beslutning om klimaregnskab i
kommende ar.

Som beskrevet i Domea.dk’s indkgbspoli-
tik, gnsker vi at fremme bzeredygtige ind-
kgb, der aktivt medvirker til at nedsaette
miljgbelastning samt fremme udvikling
og anvendelse af mindre klima- og miljg-
belastende produkter og tjenesteydelser.
Med den falles indkgbsfunktion gnsker
vi desuden aktivt at medvirke til, at der
skabes et sikkerheds- og sundhedsmaes-
sigt forsvarligt arbejdsmiljg i savel egen
organisation som hos vores leverandgrer.

Indkgb og leverandgrsamarbejder er i
2025 ikke systematisk koblet til CO2-
eller ESG-krav, men varetages inden for
geldende rammer for gkonomi, kvalitet
og drift.

Miljghensyn indgar vejledende samt i
udvalgte sammenhange, men er endnu
uden fzxlles metode eller systematisk do-
kumentation og opfelgning.

Om forretningen
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Inden for byggeri, renovering og byg-
ningsdrift har Domea.dk i 2025 bidraget
til miljgrelaterede indsatser gennem kon-
krete projekter og cases hos boligorgani-
sationerne. Disse indsatser er udtryk for
operationelt medansvar, hvor Domea.dk
understgtter beslutninger om fx ener-
giforbedringer, byggetekniske Igsninger,
materialevalg og klimatilpasning, mens
de endelige beslutninger treeffes af bo-
ligorganisationernes bestyrelser og le-
delser.

Der har igennem 2025 veaeret fokus pa at
renovere og transformere eksisterende
ejendomme, hvilket indebzerer et lavere
CO2-aftryk end nybyggeri. Fordelingen
til hgjre viser, at renoveringssagerne var
flest i byggeforretningen i 2025.

| Domea.dk’s byggeafdeling, Byggeri, by
og ejendomme, har vi et erkleeret mal om
altid at afsgge mulighederne for at reno-
vere, fgr vi bygger nyt, og vedligeholde,
f@r vi renoverer.

@Pkonomi
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Overblik over nybyggeri og
renovering i 2025
(antal byggesager)

94

Renovering

Nybyggeri

66

Igangvaerende
byggesager

160

Samlet anlaegssum pd 9,5 mia.kr.
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Det kommer til udtryk i en reekke projek-
ter, hvor vi — i dialog med vores kunder
— ser pa, hvordan vi kan fremme genan-
vendelse, omdannelser og reducere kli-
maaftryk.

Sadan arbejder vi med omradet
Domea.dk arbejder med miljgomradet
som en integreret del af den daglige op-
gavelgsning, herunder radgivning om
drift, indkgb, byggeri og renovering samt
understgttelse af beslutninger om mate-
rialeforbrug, energiforbedringer og kli-
matilpasning hos boligorganisationerne.

Peder Lykke-hgjhuset pa Amager. Den
hgje betonbygning var i mange ar
dgmt til nedrivning, men nye under-
spgelser dbnede i 2025 dgren for, at
den ikoniske 16 etagers bygning far
lov at sta. Eksterne eksperter vurde-
rer, at renovering af huset efterlader
et COp-aftryk, som er mindre end en
fierdedel af en nyopfgrsel.

Om forretningen
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Arbejdet med miljg sker i praksis gennem
konkrete opgaver, projekter og cases,
hvor miljghensyn indgar som en del af de
faglige vurderinger og totalgkonomiske
overvejelser. Der er i 2025 ikke etableret
en samlet metode eller feelles styrings-
model for miljpomradet pa tveers af or-
ganisationen, og arbejdet er baseret pa
eksisterende faglighed og erfaring samt
lokale Igsninger.

Udviklingsretning og naeste
skridt

Miljgarbejdet i 2025 har haft fokus pa
rolleafklaring, overblik og opbygning af
grundlag frem for systematisk maling og
rapportering. Ambitionen er over tid at
styrke sammenhaeng, datagrundlag og
transparens, sa miljghensyn i hgjere grad
kan understgttes gennem falles veerktg-
jer og beslutningsgrundlag - ogsa inden-
for omrader, hvor Domea.dk ikke alene
har det direkte ansvar.

| 2026 vil Domea.dk tage stilling til, hvor-
dan miljpomradet kan struktureres mere

@Pkonomi
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systematisk, herunder om der skal etab-
leres et klimaregnskab for egen drift.

Samtidig vurderes det, hvordan Almen-

Kompas fremadrettet kan anvendes
mere aktivt som ramme for data og dia-
log om miljg og klima i samarbejdet med
boligorganisationerne. Udviklingen vil
ske trinvis og i takt med organisatorisk
modenhed, datatilgaengelighed og kun-

dernes behov.
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S — Sociale forhold

Dette afsnit beskriver Domea.dk’s arbej-
de med sit sociale ansvar. Vi redeggr for
omrader, hvor vi har et direkte ansvar —
det geelder fx arbejdsmiljg og ledelse af
medarbejdere — samt udvalgte omrader,
hvor vi har et operationelt medansvar
eller pavirker kunder og veerdikaede. Det
gor sig bl.a. geeldende i vores radgivning
og understgttelse af kundernes sociale
arbejde i boligafdelingerne.

Rapporteringen tager udgangspunkt i
omrader, som vurderes at have vaesentlig
betydning for veerdiskabelse og evne til
at varetage virksomhedsansvar inden for
det sociale omrade, og den beskriver de
indsatser og aktiviteter, som knytter sig
hertil.

Vores medarbejdere er afggrende for, at
virksomheden kan realisere sine strategi-
ske ambitioner og levere pa den fortsatte
omstilling af virksomheden. Derfor gen-
nemfgrer vi arligt en trivselsmaling for
at fglge udviklingen og identificere om-
rader, hvor der kan sattes ind.

Medarbejdertrivsel ligger hgjt
Resultaterne fra oktober 2025 viser, at
arbejdsgleeden i Domea.dk generelt er
hgj. P& GELx-skalaen scorer vi samlet 78,
hvilket placerer os i kategorien hgj sam-
menlignet med 280.000 medarbejdere i
andre danske virksomheder.

89 % af medarbejderne deltog i undersg-
gelsen. Resultaterne omfatter bade med-

Om forretningen
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arbejdere i Domea.dk’s landscenter og
ansatte i servicecentre hos kunder med
fuld forretningsf@relse, hvor vi varetager
den daglige ledelse.

Pa fglgende parametre — narmeste le-
der, samarbejde, arbejdsforhold, jobind-
hold samt lzering og udvikling — ligger vi
i kategorien hgj. Resultaterne viser ge-
nerelt tilfredshed med kolleger, opgaver

@Pkonomi
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og ansvar samt en oplevelse af mening i
arbejdet.

Malingen viser dog et mindre fald pa 1-2
point pa fem parametre sammenlignet
med sidste maling, hvilket vil blive fulgt
i kommende undersggelser.

Figur 1: Medarbejdertrivsel
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GELx DK Engagement

Naermeste leder

Samarbejde

Arbejdsforhold

Jobindhold Leering og udvikling



Personaleomsatning under
landsgennemsnittet
Personaleomszetning giver en indika-
tion af arbejdsmiljg og ledelseskvalitet. |
Domea.dk ligger personaleomsaetningen
bade i servicecentre og landscenter under
landsgennemsnittet for danske virksom-
heder i bade 2024 og 2025.

Introduktion

Der er forskelle mellem servicecentre og
landscenter, hvor omseaetningen er hgjere
i servicecentrene.

Sygefravaer er ujeevnt fordelt
Sygefraveaer kan vaere en indikator for
medarbejdernes trivsel og arbejdsmiljg. |
2025 ligger sygefraveeret i landscenteret

Om forretningen
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under benchmark, mens det i servicecen-
trene er hgjere med 4,4 % mod et natio-
nalt benchmark pa 3,8 %.

Forskellen kan bl.a. forklares med mere
fysisk kraevende arbejde i servicecentre-
ne og feerre muligheder for hjemmear-
bejde ved lettere sygdom. Samtidig kan

@Pkonomi
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enkelte lzengerevarende sygemeldinger
pavirke tallene.

Udviklingen kraever dog opmaerksomhed,
saerligt fordi der samtidig ses en hgjere
personaleomsatning i servicecentrene.
Dette vil blive adresseret szerskilt i kom-
mende trivselsdialog.

Figur 2: Personaleomszetning i % — samlet 31.12 2025
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22,59 %

Landsgennemsnit i 2024

2024 Benchmark: Statistik fra Dansk Arbejdskiverforening, Jobskifte 2024.

Figur 3: Sygefraveer i % — oversigt, landscenter og servicecenter 2025
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Medarbejdersammensaetning og
diversitet har veeret i fokus
Domea.dk arbejder for at tiltreekke med-
arbejdere med forskellige kompetencer
og baggrunde, da vi ser forskellighed
som en styrke for opgavelgsningen — li-
gesom vi er bevidste om, at vi rekrutterer
fra en langt stgrre pulje af kandidater,
nar vi evner at favne forskellighed.

Introduktion

Aldersfordelingen viser forskelle pa tvaers
af organisationen. | 2025 er gennemsnit-
salderen 55,3 ar i servicecentrene og 42,1
ar i landscenteret. Den relativt hgje alder
i servicecentrene betyder, at flere medar-
bejdere forventes at ga pa pension i de
kommende ar. Den udvikling understre-
ger behovet for en proaktiv planlaegning
af rekruttering og kompetenceoverdra-

Om forretningen
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gelse for at sikre kontinuitet i driftsop-
gaverne, bevare kritisk viden og mindske
sarbarhed.

Kgnsfordelingen varierer ogsa mellem
funktioner. |1 2025 satte vi derfor seerligt
fokus pa diversitet, ubevidst bias, inklu-
derende adfzaerd og psykologisk tryghed.
Domea.dk vil i de kommende ar arbejde

@Pkonomi
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for en mere balanceret kgnsfordeling og
opstille konkrete mal frem mod 2030.
Samtidig gnsker vi at gge Igngennemsig-
tigheden for at understgtte princippet
om lige Ign for samme arbejde.

101
Figur 4: Aldersfordeling 2025
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Figur 5: Kgnsfordeling, lederniveau 2025

Figur 6: Kgnsfordeling, centre 2025
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Boligsocial indsats i
boligafdelingerne

Den boligsociale indsats er et omrade,
hvor Domea.dk for udvalgte kunder har
et operationelt medansvar. Arbejdet ud-
springer bade af kundernes efterspgrgsel
og af virksomhedens ambition om at bi-
drage til en socialt bzeredygtig udvikling.

Kernen i indsatsen er Beboerradgivnin-
gen, som blev etableret i 2020 under
corona-pandemien for at hjelpe beboe-
re med gkonomiske udfordringer og fore-
bygge udsaettelser.

| dag er 38 boligorganisationer med i
ordningen, svarende til 20.436 boliger. |
2025 modtog radgivningen 1.486 hen-
vendelser fra beboere, hvilket er 3,3 %
feerre end i 2024.

Radgiverne hjalper bl.a. med budget,
gkonomisk overblik og ansggning om til-
skud. | mere end 9 ud af 10 tilfaelde lyk-
kes det at finde en Igsning, sa beboeren
undgar udseettelse.

Introduktion

Derudover tilbyder Domea.dk ordningen
‘Bekymret for en beboer’, hvor beboere,
bestyrelser eller personale kan kontakte
radgivningen ved bekymring for en be-
boers trivsel.

Nggletal 2025:

- 38 boligorganisationer er tilmeldt
ordningen

- 172 bekymringssager og 1.031 gkono-
miske radgivningshenvendelser samt
283 gvrige

-9 ud af 10 sager finder en Igsning

- 90 % af beboerne er tilfredse med
radgivningen

Beboerradgivningen er gratis for beboer-
ne i de boligorganisationer, der deltager i
ordningen.

Udviklingsretning og naeste skridt
Domea.dk’s arbejde med social ledelse
(S) i regi af den aktuelle ESG-redeggrel-
se, har i 2025 handlet om at indsamle
data og udveelge omrader af seerlig vee-
sentlighed for virksomhedens fremad-

Om forretningen
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rettede evne til at kunne levere pa sine
malsaetninger. | 2026 vil vi tage stilling
til, hvordan omradet kan lgftes yderlige-
re og evaluere pa det valgte fokus. Et af
de parametre, som vil blive inkluderet i
naeste ars redeggrelse, er en opggrelse
over kundetilfredshed. Denne er ikke
medtaget i ar, da der ikke har vaeret gen-
nemfgrt kundetilfredshedsundersggelse
i 2025.

L
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90 %

af beboerne er tilfredse
med radgivhingen ——
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G — God ledelse

| ESG-arbejdet handler god ledelse om at
seette data pa malbare indsatser inden
gennemsigtig-
hed og handhavelse af lovgrundlag. |

for virksomhedsledelse,

dette afsnit fokuserer vi bl.a. pa besty-
relsen og den gverste ledelses sammen-
setning, roller og udvikling samt pa
vores vedvarende arbejde med at styrke
forudsaetningerne for kvalitet i ledelse
i den samlede organisation — og pa de
kontrolmekanismer, som skal forebygge
og opdage uhensigtsmaessig adfaerd og/
eller brud pa regler og lovgivning.

Afsnittet rummer tilgeengelige data in-
den for de omrader, hvor vi har det direk-
te ansvar samt beskrivelser af forhold,
hvor vi har hhv. et operationelt medan-
svar eller en indirekte pavirkning.

Domea.dk’s bestyrelse og ledelse
Domea.dk’s bestyrelse vaelges blandt de
beboere, som bor i en bolig hos kunder
med fuld- eller opdelt forretningsfgrelse.
Hvert forar er der valg til bestyrelsen, og
alle beboere kan stille op. Det er general-

forsamlingen, der vaelger stgrstedelen af
Domea.dk’s bestyrelse — ogsa formanden
og naestformanden. Generalforsamlin-
gen er Domea.dk’s gverste myndighed
og er sammensat af bestyrelserne i de lo-

kale boligorganisationer fra hele landet.

Bestyrelsen i Domea.dk har i alt 15 med-
lemmer, og generalforsamlingen veelger
13 af dem. Det gelder bade formand og
nastformand samt de 8 medlemmer, som
indstilles i deres lokale regioner af kunder
med fuld- og opdelt forretningsfgrelse.
Dertil kommer 3 sagkyndige medlemmer,
som indstilles af bestyrelsen med hen-
blik pa at bibringe en saerlig faglig kom-
petence indenfor et givent fagomrade
eller som repraesentant for det voksende
kundesegment af kunder med ’egen for-
retningsfgrelse’. Endelig sidder der 2 med-
arbejdervalgte i bestyrelsen — én fra ser-
vicecentrene og én fra landscenteret.

Fokus pa udvikling og
kompetencesammensaetning
Siden 2020 har Domea.dk’s bestyrelse
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arbejdet malrettet med kompetenceud-
vikling, nar det gaelder det ansvar, der
fglger med en bestyrelsespost. Det skal
sikre, at bestyrelsen skaber mest mulig
veerdi for virksomheden og derigennem
ogsa for kunderne. Der er udarbejdet
et bestyrelsescharter og en proces for
tilbagevendende evaluering af de indi-
viduelle medlemmers indsats. Arbejdet
er inspireret af Anbefalinger for god Sel-
skabsledelse.

Derudover er der indfgrt yderligere en
evaluering af bestyrelsen og dens arbej-
de — bade pa individuelt plan og af den
samlede bestyrelse. | begyndelsen af
2025 blev de sakaldte BUS — bestyrelses-
udviklingssamtaler — afholdt for anden
gang. Her mgdes hvert medlem med for-
mand Poul Rasmussen og naestformand
Allan Aistrup og drgfter samarbejdet.
Med evalueringerne holder bestyrelsen
sig selv og hinanden op pa indholdet af
gxldende charter. Herigennem forplig-
tes medlemmerne pa opgaver, ansvar og
adfeerd.

@Pkonomi
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Domea.dk’s bestyrelse 2025

Poul Rasmussen — formand
Allan Aistrup — naestformand
Gerda Corfitsen — medlem
Lene Hansen — medlem
Lone Birch — medlem
Malene Prehn — medlem
Brian Henriksen — medlem

Jens Peter Heesche Hansen
— medlem

Birger Vinstrup — medlem
Lisbeth Jensen — medlem

Jesper Brix — medlem
(medarbejdervalgt)

Tommy Larsen — medlem
(medarbejdervalgt)

Tina Louis Kirsmeier — sagkyndig

Ulrik Brock Hoffmeyer — sagkyndig
(valgt af kunder med egen
forretningsfgrelse)

Peter Tholstorf Basland
—sagkyndig (valgt af kunder med
egen forretningsfgrelse)
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| Domea.dk gnsker vi
transparens omkring
vores virksomhed og
bestyrelsesarbejdet.

Derfor ligger
bestyrelsescharteret
pa vores hjemmeside.

Bestyrelsen mgdes 6-8 gange arligt og
fastseetter de overordnede mal og formal
for Domea.dk’s udvikling. Den fgrer ogsa
tilsyn med, at virksomheden udvikler sig
efter hensigten.

| Domea.dk @gnsker vi transparens om-
kring vores virksomhed og bestyrelsesar-
bejdet. Derfor ligger bestyrelsescharteret
pa vores hjemmeside:

www.domea.dk/bestyrelsesarbejdet.

Introduktion

Domea.dk’s direktion

Thomas Holluf Nielsen
— administrerende direktgr

Lars Holmbjerg
— direktgr for koncerngkonomi

og forretningsudvikling

Hilde Seljom
— direktgr for leverancer (pr. 4/5 2026)

Domea.dk’s direktion

Som et led i en ny organisering af ledelsen
i Domea.dk’s landscenter, blev det kort ef-
ter arsskiftet 2025/2026 besluttet at ud-
vide direktionen med et nyt medlem. Der
er tale om en ny leverancedirektgr, Hilde
Seljom, som tiltrseder den 4. maj 2026.

Den nye direktion spejler en organisering
af den samlede ledelsesopgave med saer-
lig opmaerksomhed pa tre fokusomrader:
kunder, leverancer og stabe.

Om forretningen

Aret der gik Strategisk ESG ESG

Domea.dk’s organisationsdiagram

@Pkonomi

Kunden

Leverancer
Hilde Seljom

1jeleN eses

113 Suiasiiensia

=
=
=1
o
@
1%
0}
)
s,
(@]
0}

uasealpuy apn

3s|a4@ys8uulalIo) pjn4 — Japuny|

—
®
=}
(0]
ac
Q
Q.

&
®
=S

4]

AOYSIDPUBS DuSIS

uasuar AJuaH wiy
swwopua(a 13 Aq ‘11983Ag

q@pul B 1WOUONBIpUNY

3aalquijoH sJeq

9s|24¢4s3ulula.lo) uads 30 1opdQ — J4opuny

Udvikling og malsaetninger

Kunder & direktion
Thomas Holluf Nielsen

ussuar e|in

5s3 13 SuluAls 1893418

Lars Holmbjerg

dnJispep seuor

SulIg)spadJew 1@ uolieyIuUNW WO

Bilag

Stabe

J3[@H-ul|p4aAS  ejjiwe)

9s|9p3| 3 ¥H ‘eanf

uasinet pJees|id 9119(

9S|9puUaAUERIEP R IWIOUOY)@UI2UOY

25



http://www.domea.dk/bestyrelsesarbejdet

Introduktion Om forretningen Aret der gik Strategisk ESG ESG @konomi Udvikling og malsaetninger Bilag 26

Organisationsdiagram Kunder & direktion

Organisationsdiagram Leverancer

Kunder & direktion

Leverancer
Thomas Holluf Nielsen

Hilde Seljom

Kunder — Fuld
forretnngsfgrelse
Uffe Andreasen

Kunder — Opdelt og egen
forretningsfgrelse

Lars Holmbjerg Kundegkonomi

Sjeelland
Jonas M. Cohen

Midt- og Nordjylland
Runi Udi Jgrgensen

Syd- og Sgnderjylland
NN

Servicecenter SYD-BO
Danny Orthmand Andersen

Servicecenter Bolig Nord

Rune midlertidig

Servicecenter Vejle
Jan Vorgaard

Servicecenter Solrgd
Jens Abdelkader Dahmani

Servicecenter Give
Lars Todbjerg Hansen

Servicecenter Haderslev
Ronny Hjordt-Nielsen

Servicecenter DFB
Carsten Pedersen

Servicecenter Kgbenhavn
Michael Hjorthgj

Boligcenter Hgje-Taastrup
Driftscenter Rgdovre
Jacob Seiling Olsen

Hybenveaenget
Gitte Weien Andersen

Driftscenter Tikgb-
Fredensborg
Jacob Seiling Olsen

Servicecenter Farumsgdal
Gitte Weien Andersen

Servicecenter Humlebaek
Boligselskab
Gitte midlertidig

Servicecenter Horsens
Lars Todbjerg Hansen

Servicecenter Syd
Michael Herold

Kundeservice
Lene Hadbjerg

Kundeservice Vest
Henriette
Malcolm Lgvborg

Kundeservice @st
Stefania Luminari

& indkgb
Kim Henry Jensen

Indkgb &
radgivning
Henrik Reenberg

@konomi &
radgivning 1
Anni
Andersen-Sund

@konomi &
radgivning 2
Nina Steenberg

Finans &
forbrugsservice
Camilla Wisbech

Gottlieb

Byggeri, by &
ejendomme
Signe Sgnderskov

Byggeri @st
Rikard Raagaard

Nannestad

Byggeri Vest
Annemette
Lehmann Bggh

Byggegkonomi
Lene Nielsen

Digitalisering
& IT
Sara Najafi

IT drift & support
Anders Jgrgensen

Systemsupport
& udvikling
Sgren Scheller

Data, optimering
& koncepter
Lene Juhl
Andersen




Organisationsdiagram Stabe
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Stabe
Lars Holmbjerg

Kommunikation
& markedsfgring
Jonas Vadstrup

Strategi, styring
& ESG
Ulla Jensen

Social
baeredygtighed
Katja Adelhgj
Lindblad-Clausen

Den nye organisering, som blev meldt ud
i foraret 2026, skal bidrage med en mere
stringent struktur og et staerkere tvaerga-
ende blik pa den samlede kundeleverance,
sa kvalitet og rettidighed af virksomhe-
dens kundeleverancer Igftes yderligere.
Samtidig samles omrader, som har faglige
feellesmangder og/eller, hvor der er per-
spektiver for et styrket samarbejde.

Koncerngkonomi
& dataanvendelse
Jette Pilgaard
Laursen

Jura, HR & ledelse
Camilla
Sverdlin-Hgjer

Jura &
forvaltning
Birgitte Hjorthgj

Bestyrelsens og direktionens
honorar

Vores fokus pa at udvikle ledelsen af virk-
somheden rummer ogsa en ambition om
at gg@re vores dispositioner gennemsig-
tige for kunder og andre interessenter.
Derfor har vi igennem en arraekke valgt
at vaere abne om, hvordan den gverste
ledelse honoreres.

Om forretningen
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Den gverste ledelses honorarer

@Pkonomi
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Adm. direktgr: 2.295.370 kr. inkl. pension med tillzeg af veerdi af fri bil 204.345

Direktgr for koncerngkonomi og forretningsudvikling: 2.223.061 kr. inkl. pension

Bestyrelsesformand: 339.277 kr.

Nazestformand: 226.184 kr.

Medlem: 80.780 kr.

| bestyrelsen, i den gverste administrati-
ve ledelse og i virksomheden generelt vil
vi i det kommende ar arbejde videre med
at understgtte dbenhed og transparens
yderligere.

¢l

| bestyrelsen, i den
gverste administrative
ledelse og i virksomheden
generelt vil vi i det
kommende ar arbejde
videre med at understgtte
abenhed og transparens
yderligere.
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| Domea.dk arbejder vi
aktivt for at inddrage
vores vigtigste interes-
senter. Det gor vi fx,
nar vi i AlmenKompas
gar sammen med bran-
chen for at skabe en ny
standard for rapporte-
ring af baeredygtighed.

Inddragelse af interessenter og
samarbejdspartnere

| Domea.dk arbejder vi aktivt for at ind-
drage vores Vvigtigste interessenter.
Det gor vi fx, nar vi i AlmenKompas gar
sammen med branchen for at skabe en
ny standard for rapportering af bazere-
dygtighed. Her har udgangspunktet fra
start vaeret en inddragelse af boligor-
ganisationer, -administratorer og myn-
digheder savel som finansielle partnere.

Branche-kollegaer fra 20 almene boligor-

Introduktion

ganisationer har saledes veeret tilknyttet
med fast plads i projektets styregruppe
eller advisory board.

En lighende fremgangsmade gor sig geel-
dende i forhold til virksomhedens stra-
tegiske referencegruppe. Den fungerer
nemlig som et aktivt kundepanel og et
"advisory board”, der inddrages i plan-
leegningen og udviklingen af fremtidens
Domea.dk. Gruppen bestar af kundere-
praesentanter og er nedsat ud fra en am-
bition om, at vi udvikler virksomheden
sammen med vores kunder. Pa den made
er vi sikre pa, at beslutninger vi tager og
projekter, vi seetter i sgen, bidrager til at
Igse den opgave, vi lgfter for vores kun-
der. |1 2025 var 15 kunder repraesenteret i
den strategiske referencegruppe.

Overholdelse af GDPR-regler

| Domea.dk har vi i Igbet af de senere ar
intensiveret vores fokus pa at sikre, at
virksomheden efterlever alle lovkrav om
beskyttelse af persondata. Det gzelder i
administrationen i Landscenteret, hvor vi

Om forretningen

Aret der gik Strategisk ESG ESG

behandler oplysninger pa vegne af vores
kunder og dermed fungerer som databe-
handler. Det geelder ogsa i servicecentre-
ne og hos vores kunder, hvor vi Igbende
arbejder for at sikre opmaerksomhed pa
regler og ansvar via mgder, webinarer og
anden oplysningsindsats.

| 2025 har vi introduceret et nyt GDPR-
sletteveerktgj. Det er sket for at sikre, at
vi som virksomhed lever op til GDPR-reg-
lerne, og at vores medarbejdere Igbende
far slettet filer, mails mv., som indeholder
persondata — herunder ogsa fglsomme
persondata som fx CPR-numre, helbreds-
oplysninger o. lign.

Domea.dk opretholdt i 2025 et GDPR-
complianceniveau over middel og har i
perioden styrket indsatsen saerligt inden
for risikovurderinger, konsekvensana-

lyser, databrudshandtering og imple-
mentering af nye systemer. Det fremgar
af den arlige GDPR-barometermaling.
Ligeledes er der ikke identificeret tilba-

gegang indenfor enkelte omrader, og ar-

@Pkonomi
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bejdet med at integrere GDPR yderligere
i organisationens processer fortsaetter i
2026.

Alle medarbejdere har i Ipbet af aret vee-
ret indkaldt til kurser — digitale savel som
fysiske — for at skeerpe opmaerksomhe-
den pa handtering af persondata, evnen
til at benytte det nye sletteveerktgj samt
en indsats ift. at minimere risiko for da-
tabrud.

Generel IT-sikkerhed har i det hele taget
vaeretendelafpensumforalle Domea.dk’s
medarbejdere, som er blevet undervist i
sikkerhedsforanstaltninger i forbindelse
med bl.a. phishing, password-sikkerhed
og online-adfeerd.

Desuden har vi indfgrt multifaktorgod-
kendelse (MFA) ved adgangen til en raek-
ke af virksomhedens digitale systemer.
Det er en del af en stgrre indsats, for at
impdega et stigende digitalt trusselsni-
veau, hvor IT-kriminelle forsgger at tilga
systemer og oplysninger.



\\

Udover de arlige kampagner er det ob-
ligatorisk for alle nye medarbejdere at
gennemfgre kurser i IT-sikkerhed, GDPR
og slettepolitik.

Whistleblowerordning — hvor gar
jeg hen med min viden?

Domea.dk’s whistleblowerordning blev
indfgrt i 2024. Den er fgrst og fremmest et
hjelpemiddel og et tryghedsskabende til-
tag for medarbejderne, sa de har et sted at
ga hen, hvis de ligger inde med viden om
forhold i virksomheden, som de ellers ikke
ved, hvad de skal ggre med — eller hvis man
som medarbejder oplever graeenseoverskri-
dende adfaerd. Som ansvarlig virksomhed
er det ogsa et naturligt skridt for os at
tage, sa vi kan fa kendskab til og handle pa
kritiske forhold, inden de udvikler sig.
Whistleblowerordningen administreres
af eksterne advokater for at opna fuld di-
skretion. Vi tilbyder ogsa vores kunder at
blive en del af ordningen. Det er der pa
nuvaerende tidspunkt 16 boligorganisati-

Introduktion

16

boligorganisationer
har valgt at takke ja til
whistleblowerordningen.

oner, som har valgt at takke ja til. Der har
i 2025 blot veeret en enkelt indberetning
til whistleblowerenheden, som efter gen-
nemgang af sagen blev vurderet til ikke at
falde indenfor whistleblowerlovens an-
vendelsesomrade. Vores whistleblower-
politik ligger pa hjemmesiden, og her kan
man laese naermere om, hvem der kan
indberette, hvad der kan indberettes, og
principperne for, hvordan henvendelser
efterfglgende behandles.

Samarbejdsudvalg og
ledelsesnetvaerk

Domea.dk’s samarbejdsudvalg (SU) og
Arbejdsmiljgudvalg (AMU) fungerer som
en platform for intern dialog om medar-
bejdertrivsel og -sikkerhed. Her under-
stpttes den Igbende dialog mellem med-
arbejdere og ledelse om de ngdvendige
betingelser for virksomhedens fortsatte
udvikling.

| udvalgene er der repraesentanter fra
virksomhedens forskellige medarbejder-

Om forretningen
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Strategisk ESG ESG
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grupper, herunder bade servicecentre og
landscenter, samt for ledelsen. Referater
fra mgder offentligggres pa virksomhe-
dens intranet.

| begyndelsen af 2025 valgte vi at give en
reekke faglige ledernetveerk i Domea.dk
et serviceeftersyn. Ambitionen var at styr-
ke dem som en motor for faglig udvikling
og dialog pa tvaers af ledergrupperne i
organisationen. Netvaerkene har tidligere
veeret forankret forskellige steder i orga-
nisationen. Den indsats har vii 2025 valgt

at bygge videre pa med en ny struktur,
hvor alle netvaerk er blevet samlet ét sted
og med HR-partnerne som netvaerkslede-
re. Det betyder, at nar servicekoordinato-
rer, driftsledere, teamledere, kundechefer
og selskabsledere mgdes for at drgfte
faglige udfordringer, dele perspektiver og
gore hinanden klogere, sa sker det som
oftest i regi af de faglige netvaerk.

Foruden de faglige netveerk afholdes en ar-
lig lederkonference overtodage, hvor ledere
pa tveers af hele virksomheden — herunder
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Der sattes bade mal for
virksomheden samlet og
for de enkelte organisa-
toriske enheder. Status
pa malene rapporteres
kvartalsvis med angi-
velse af forventning til
aret og evt. korrigerende
indsatser.

ogsa ledere hos kunder med opdelt for-
retningsfgrelse — samles for at blive in-
spireret af dygtige eksterne oplaegshol-
dere og drgfte udvalgte ledelsesfaglige
spgrgsmal.

| 2025 handlede den tematiske ramme
bl.a. om mangfoldighed og diversitet i re-
kruttering og sammensatning af teams.

Mal- og risikostyring

Domea.dk arbejder systematisk med mal-
og risikostyring. Malstyringen tager afszet i
Balanced Scorecard, hvor der pa baggrund

Introduktion

af virksomhedens strategi og aktuelle fo-
kusomrader, saettes konkrete mal indenfor
omraderne ‘gkonomi’, ’kunder’, ’interne
processer’ samt ’leering og udvikling’.

Der szettes bade mal for virksomheden
samlet og for de enkelte organisatoriske
enheder. Status pa malene rapporteres
kvartalsvis med angivelse af forventning
til ret og evt. korrigerende indsatser.

Rapporteringen sker til virksomhedens
bestyrelse og behandles i bade virksom-
hedens chefgruppe samlet, mellem di-

Om forretningen
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rektion og den enkelte chef samt i de
enkelte afdelinger.

Risikostyringen baserer sig pa en raekke
risikoemner, hvor malene fra malsty-
ringen indgar, suppleret med udvalgte
mere operationelle risikoemner, som er
kritiske for virksomheden og dens relati-
on til kunder og medarbejdere. Ligeledes
indgar virksomhedens strategiske trans-
Fleksible Sam-
arbejdsaftaler og Ny Digital Platform i
risikostyringen. Status rapporteres hvert
kvartal, og om ngdvendigt rapporteres

formationsprogrammer

@konomi
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handlinger, som nedsatter eller pa an-
den vis tager hgjde for den estimerede
risiko.

Den samlede risikorapportering sker til
Derud-
over rapporteres de to strategiske trans-

bestyrelsen for virksomheden.
formationsprogrammer til direktionen
og styregruppen for de respektive pro-
grammer. Endelig behandles den samle-
de risikostyring i chefgruppen.






mio. kr. var den
samlede egenkapital
ved arsskiftet.

Arsregnskab, resumé

Arets hovedtal

Indtaegter, i alt

Udgifter, i alt

Bruttooverskud v. drift og ekstraord. indtaegt.

Overfgrt til byggerisikofond
Overfgrt til investeringsfond

Nettooverskud

139,7 ¢

337,2 mio.
263,6 mio.
73,6 mio.
1,4 mio.
72,1 mio.

0,035 mio.
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Om forretningen
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Domea.dk’s gkonomi er grundleeggende
sund. Virksomheden gav et overskud pa
0,035 mio. kr. i 2025. Den samlede egenka-
pital udgjorde ved arsskiftet 139,7 mio. kr.

Arets resultat

Arets resultat blev et overskud pa 0,035
mio. kr. Det er 9,0 mio. kr. over arets bud-
getterede resultat. Det skyldes bl.a. en
positiv udvikling pa kapitalmarkedet, der
trods geopolitiske spaendinger og ggede
toldsatser, resulterede i et positivt afkast,
en gget efterspgrgsel efter radgivnings-
og tilvalgsydelser samt faerre udgifter til
personale og kontorhold.

Pa indtaegtssiden ses et positivt kapital-
afkast pa 2,2 mio. kr. samt ggede indteeg-
ter i forhold til budget pa radgivning og
tilvalgsydelser, lovmaessige gebyrer og
byggesagshonorarer pa i alt 3,8 mio. kr.
Dette modsvares delvist af en ikke an-
vendt budgetteret indtaegt fra faellesdis-
positionsfonden pa 1,5 mio. kr. Samlet
set ses en positiv udvikling pa i alt 4,5
mio. kr. i forhold til budgettet.

Strategisk ESG ESG @konomi
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Pa udgiftssiden ligger personale og kon-
torhold under budget med henholdsvis
1,9 mio. kr. og 2,4 mio. kr. og der ses min-
dre besparelser pa en raekke omrader,
som tilsammen udggr 0,9 mio. kr. Mod-
sat er der ydet 0,7 mio. kr. mere i tilskud
til datterorganisationer end forventet.
Samlet set har det medfgrt feerre udgif-
ter pdialt 4,5 mio. kr. i forhold til budget.

Der er i aret indgdet en ekstraordinzer
indtaegt pa 69,5 mio. kr., som udggr det
ekstraordinaere  administrationsbidrag,
som kunderne i 2025 har indbetalt til
projektet Ny Digital Administrationslgs-
ning. Dette belgb er overfgrt til investe-
ringsfonden og indgar ikke i nettoover-
skuddet.

| arets resultat er der indeholdt investe-
ringer til realiseringen af Domea.dk’s
strategi pa i alt 3,6 mio. kr. Tilsvarende
er der overfgrt 3,6 mio. kr. fra egenkapi-
talen, sa investeringerne i praksis finan-
sieres via treek pa egenkapitalen. Det er
en viderefgrelse af hidtidig praksis, hvor



udgifter til realisering af den vedtagne
strategi finansieres af egenkapitalen,
indtil effekter af investeringerne viser sig
i driftsregnskabet.

Tilsvarende er der anvendt 24,8 mio.
kr. af investeringsfondsmidlerne i for-
bindelse med projekterne ’Digitalt ind-
kpbssystem’, ’‘Digital understgttelse af
servicecentrene’ samt ‘Ny Digital Admi-
nistrationslgsning’.

Byggeri og risikostyring

Pa byggeomradet fik Domea.dk’s kunder i
2025 skema A-tilsagn pa 275 nye boliger,
som skal opfgres de kommende ar, lige-
som der blev taget 266 nye boliger i brug.
| 2026 budgetteres med skema A-tilsagn
for 257 nye boliger samt ibrugtagning af
535 nye boliger.

Den byggerelaterede omsaetning inkl.
faste byggesagshonorarer og leverede
radgivningsydelser i forbindelse med
byggesager udgjorde i 2025 19 pct. af

den samlede omsaetning og forventes

Introduktion

i 2026 at udggre 21 pct. Byggeprojek-
terne udggr, med andre ord, en vaesent-
lig del af omsaetningen, og en tilsva-
rende risiko i den samlede gkonomi.

12025 blev der hensat 1,4 mio. kr. til Byg-
gerisikofonden, og der er modtaget 1,8
mio. kr. i refusion fra forsikringsselska-
bet. Der er i 2025 ikke udbetalt belgb fra
fonden til daekning af Domea.dk’s tab i
forbindelse med byggesager, men hen-
saettelse til deekning af fremtidige tab pa
byggesager er gget med 1,2 mio. kr. Fon-
den udgegr ved arets udgang 13,5 mio. kr.

Domea.dk arbejder Igbende med at re-
ducere risikoen for, at kunderne taber
penge pa renoveringer og nybyggerier.
Det sker gennem en professionel tilgang
til sagshandtering med flere faste sam-
arbejdspartnere og en stram opfglgning
pa gkonomien. Samtidig tilstraebes en
mindre risikofyldt fordeling af bygge-
aktiviteterne med en stgrre andel af
renoveringer for pa den made at mini-
mere fglsomhed over for konjunkturer i

Om forretningen
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byggeriet, der typisk rammer nybyggeri
hardest. Renoveringssagerne udgjorde i
2025 68 % af indtaegten fra byggesags-
honorarer, og i 2026 kalkuleres der med
en lille overvaegt af renoveringssager.

Arets indtaegter (eksklusive
renteindtaegter, bidrag til bygge-
risikofond og investeringsfond)
Der er i regnskabet for 2024 og 2025
foretaget en ny kategorisering af ind-
teegterne pa flere omrader ift. tidligere
ar. Dette er en afledt konsekvens af de
fleksible samarbejdsaftaler og den til-
hgrende ydelses- og prismodel. Tilvalg
for erhvervskunder er tidligere placeret
under administrationshonorarer, men
indgar nu under tilvalg. Samtidig er der
iveerksat en ny forretningsmodel for
byggeri- og byudvikling, hvor en andel
af indtaegterne fra byggesager indgar
som radgivningsindtaegter fremfor faste
byggesagshonorarer. | budget 2026 er
der sket en yderligere omkategorisering,
hvor indtaegter fra enkelte ydelser, som
tidligere blev kategoriseret som tilvalgs-
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ydelser, fra og med 2026 kategoriseres
som basisydelser — dvs. honorarer fra
forretningsfgrerkunder. Dette har ikke
betydning for det samlede resultat, men
giver alene forskydninger mellem poster-
ne i resultatet.

Domea.dk’s administrationshonorarer og
lovmaessige gebyrer m.v. udger i 2025
112 mio. kr. fra forretningsfgrerkunder og
18 mio. kr. fra erhvervskunder —i alt 130
mio. kr. Det er 1 mio. kr. under budgettet



primaert grundet en mindre indtsegt fra
nye digitale Igsninger, der er idriftsat se-
nere end ventet samt reduktioner i en-
gagement for enkelte kunder. Herudover
kan en andel af den mindre indtzegt hen-
fgres til en fortsat tilpasning af ydelses-
kataloget og dermed fordelingen mellem
basis- og tilvalgsydelser.

Radgivnings- og tilvalgsydelser ligger 3,3
mio. kr. over budgettet og udggr i 2025
30,8 mio. kr., hvilket er 6 mio. kr. over
2024. Den ¢ggede indtaegt kommer iseer
fra gget assistance til Igsning af opgaver
i servicecentrene samt ggede indtaegter
fra tilvalgsydelser.

| 2025 bidrog faste byggesagshonorarer
vedrgrende nybyggeri og renovering med
32 mio. kr., mens indtaegter fra radgivnings-
ydelser vedr. byggesager bidrog med 5,3
mio. kr. —ialt 37,3 mio. kr. mod et budget
for henholdsvis faste byggesager og ind-
teegter fra radgivningsydelser pa i alt 37
mio. kr. Dvs. en gget indteegt pa 0,3 mio. kr.
ift. budgettet.

Introduktion

Fordelingen af indteegter (eksklusive ren-
ter) de seneste fire ar, og forventningerne
til 2026 ses i figur 7. Den nzevnte omka-
tegorisering af indtaegter betyder, at der
i figuren i 2024-2026 indgar 2,2 mio. kr.
under radgivnings- og tilvalgsydelser,
som i de tidligere ar er registreret under
honorarer fra erhvervskunder.

Tilsvarende har betydningen af imple-
menteringen af en ny forretningsmodel
i byggeri medfgrt, at der i 2024 indgar
et belgb pa 2,8 mio. kr. i radgivnings- og
tilvalgsydelser, som tidligere ar er regi-
streret under byggesagshonorarer. |1 2025
udggr dette belgb 5,3 mio. kr. og i 2026
5,5 mio. kr. | budget 2026 omkategorise-
res indtaegter fra tilvalgsydelser til basi-
sydelser for et belgb svarende til 4 mio. kr.

Det fremgar af figur 7, at indtaegterne i
2025 samlet set er gget med 2 mio. kr. De
ggede indtaegter ses indenfor radgivnings-

og tilvalgsydelser, mens der er en mindre
nedgang i indtaegterne fra byggesager og
honorarer fra forretningsfgrerkunder.

Om forretningen
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Figur 7: Fordeling af indtaegter — ekskl. renter og bidrag til fonde, i mio. kr.
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Honorarerne for forretningsfgrerkunder
er faldet grundet kundeafgang, som del-
vist modsvares af den arlige pristalsregu-
lering.

| 2026 kalkuleres med den arlige pristals-
regulering samt en gget indtaegt fra salg
af nye digitale Igsninger, som modsvares
af en nedgang i administrationshonora-
rerne og de lovmaessige gebyrer grundet
afgang af kunder og prisreduktioner i re-
lation til fleksible samarbejdsaftaler.

Indteegter fra administrationshonora-
rer fra erhvervskunder er iflg. figuren pa
niveau med indtaegten i 2023, hvilket
skyldes fgrnaevnte omkategorisering af
indtaegter. Samlet set er indteegten fra
erhvervskunder gget i forhold til 2023
med 2 mio. kr.

Byggesagshonorarerne er iflg. figuren
faldet ift. 2024 med 2 mio. kr. En andel
af indteegten fra byggesager indgar som
radgivningsindtaegter jf. ovenstaende
omkring den nye forretningsmodel. |
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2025 er dette belgb 2,5 mio. kr. hgjere
end i 2024. Samlet set er indtaegten fra
byggesager saledes 0,5 mio. kr. hgjere i
2025 end i 2024.

12026 forventes en indtaegt fra de faste
byggesagshonorarer pa 34 mio. kr. og en
radgivningsindtaegt fra byggesager pa
5,5 mio. kr., hvilket er en stigning pa 2
mio. kr. set ift. 2025.

Radgivnings- og tilvalgsydelserne er gget
dels grundet den tidligere nsevnte omka-
tegorisering af indtaegter og dels via nye
indtaegter. Indtaegten fra radgivnings-
og tilvalgsydelser udggr nu 16 % af den
samlede indtaegt mod 7 % i 2022. 12026
forventes indtaegterne fra radgivnings-
og tilvalgsydelser at veere lig med 2025.
Dette skyldes ovennaevnte omkategori-
sering af indtaegter fra tilvalgsydelser til
basisydelser pa 4 mio. kr. Der forventes
saledes nye indtaegter fra radgivnings-
og tilvalgsydelser pa i alt ca. 4 mio. kr.



Arets udgifter

| 2025 har vi haft udgifter til personale
pa 138 mio. kr., knap 2,0 mio. kr. under
budgettet. Der er i budget 2025 afsat en
pulje pa 5 mio. kr. til ekstra Ignomkost-
ninger til imgdegaelse af ekstra ressour-
cebehov ifm. den forretningsmaessige og
digitale omstilling af virksomheden.

Der er i 2025 anvendt 1,4 mio. kr. af den-
ne pulje til ekstra Ipnomkostninger. Der
resterer sdledes en uudnyttet pulje og
dermed en samlet mindre Ignomkost-
ning pa 3,6 mio. kr., som delvist modsva-
res af ggede personaleomkostninger i gv-
rigt pa 1,7 mio. kr. til bl.a. vikarassistance
og rekrutteringsomkostninger.

Fgur 8 viser udviklingen i det samlede
antal medarbejdere i Domea.dk.

Som det fremgar af grafen, har der vee-
ret en tilgang af medarbejdere fra 2015
til 2025. Det skyldes primaert hgj bygge-
aktivitet, opnormeringer pga. tilgang af

erhvervskunder, indkgbsordning og bo-
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ligsocial indsats, gget efterspgrgsel pa
radgivningsydelser samt opnormeringer
med henblik pa eksekvering af strategi.

Bemandingen er gget i 2025 grundet
pgget aktivitet ift. strategiske indsatser,
herunder programmerne Fleksible sam-
arbejdsaftaler og Ny digital platform.

Udgifterne til kontorhold udggr 40 mio.
kr. i 2025 og er 2,4 mio. kr. under bud-
gettet primeert grundet feerre udgifter
til IT-drift og afskrivninger. Figuren pa
naeste side viser udviklingen i omkost-
ningsniveau de seneste fire ar samt det
forventede niveau for 2026, fordelt pa de
vaesentligste hovedgrupper.

Det fremgar af figur 9, at det samlede
omkostningsniveau i 2025 er gget i for-
hold til 2024 med i alt 4 mio. kr., primaert
grundet ggede udgifter til personale og
kontorhold.

Om forretningen
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Figur 8: Udvikling i personale 2015-2025
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Figur 9: Fordeling af bruttoadministrationsudgifter i mio. kr.
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Udvikling i personaleudgifterne skyldes
primaert overenskomstmaessige Ign-
stigninger, idet opnormeringer i 2025
primert kan henfgres til strategiske
indsatser, herunder projektet Ny Digital
Platform, som er finansieret af investe-
ringsfonden samt AlmenKompas, som er

eksternt finansieret.

De ggede udgifter til kontorhold kan
primaert henfgres til ggede udgifter pa
IT-drift, som iszer skyldes prisstigninger,
ibrugtagning af nye Igsninger, udvidet
kapacitet pa robotter og andre Igsninger
samt ggede udgifter til dataopbevaring.
Der forventes en mindre stigning i om-
kostningsniveauet i 2026, primeert ift.
udgifter til IT-drift.

Personaleudgifterne forventes reduce-
ret, idet afgangen af kunder forventes at
friggre ressourcer, som anvendes i pro-
grammet Ny Digital Platform, der, som

tidligere naevnt, er finansieret af investe-
ringsfonden.

@konomi
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De ggede udgifter til IT-drift skyldes pri-
maert en forventning om prisforhgjelser
samt idriftsaettelse af nye Igsninger.

Der er i budget 2026 afsat en pulje pa 3
mio. kr. til ny ledelsesstruktur og 5 mio.
kr. til imgdegaelse af eventuelle ekstra
omkostninger, manglende indtzegter el-
ler uforudsete omkostninger afledt af
den forretningsmaessige og digitale om-
stilling af virksomheden. Belgbet indgar
ikke i figuren, da belgbet indgar under
ekstraordinaere udgifter.

De ggede omkostninger ggr saledes, at
der i budget 2026 er et underskud pa 8,0
mio. kr.



Arets kapitalafkast for domea.dk’s
kunder

Domea.dk forvalter 1,9 mia. kr. af bolig-
organisationernes penge. Pengene be-
star primeert af boligorganisationernes
gremeerkede midler til henlaeggelser og
dispositionsfond. Savel den danske som
den europezeiske nationalbank sznkede
renterne i 2025. Det medfgrte gget sta-
bilitet pa det danske obligationsmarked.

Pa den internationale scene bgd aret dog
pa stigende geopolitiske spaendinger,
ikke mindst usikkerhed om toldsatser i
forhold til samhandlen med USA. Trods
uroen sluttede aret samlet set med et
fornuftigt positivt afkast pa 41,4 mio. kr.
svarende til en forrentning pa 2,2 %. Her-
af udgjorde Domea.dk’s andel 2,2 mio. kr.

| figur 10 er det opnaede afkast pa feelles-
forvaltningen sammenholdt med Dan-
ske Banks benchmark for en dansk obli-
gationsportefglje med en gennemsnitlig
varighed pa 2% ar. Som det fremgar af fi-
guren, har Domea.dk’s kapitalforvaltning

Introduktion

i 2025 leveret et afkast, der ligger over
det estimerede gennemsnitlige marked
for samme type investering.

Domea.dk har fastholdt den langsigte-
de investeringsstrategi og har pa denne
baggrund opnaet solide resultater i peri-
oden efter 2022.

Om forretningen
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Figur 10: Afkast kapitalforvaltning 2018-2025 i procent pr. ar
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Introduktion

Udvikling og malsaetninger

Udviklingsretning

Domea.dk udvikler virksomheden gen-
nem en samlet styringsmodel baseret pa
koncernmal og Igbende opfglgning pa
resultater.

For Domea.dk handler arbejdet med ESG
ikke om at etablere et seerskilt program,
men om gradvist at integrere relevante
miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessi-
ge hensyn i virksomhedens eksisterende
styring, radgivning og udvikling. ESG er
derfor taet koblet til virksomhedens kon-
cernmal og ledelsesinformation.

Domea.dk’s styringsmodel
Domea.dk arbejder med en Balanced
Scorecard-baseret styringsmodel med
fire perspektiver:

- gkonomi

- kunder

- processer

- leering og ressourcer

Disse perspektiver afspejler bade virk-
somhedens forretningsmaessige mal og

de omrader, hvor Domea.dk har vaesent-
lig pavirkning pa miljg, sociale forhold og
ledelse.

Flere af de forhold, der indgar i ESG-rap-
porteringen, er derfor allerede integreret
i Domea.dk’s koncernmal.

Malszetninger, planer og udvikling
Domea.dk betragter 2025 som baseline
for arbejdet med en mere systematisk
rapportering pa ESG. Arsrapporten af-
spejler, at datagrundlag, metode og or-
ganisatorisk forankring fortsat er under
opbygning.

Ambitionen er gradvist at udvikle ESG-ar-
bejdet fra primaert beskrivende rappor-
tering til et mere datadrevet grundlag
for styring, prioritering og dialog — bade
i Domea.dk’s egen organisation og i sam-
arbejdet med boligorganisationerne.

Udviklingen vil ske trinvis og med ud-
gangspunkt i Domea.dk’s rolle som admi-
nistrations- og radgivningsvirksomhed.

Om forretningen
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Perspektiv | Malsaetning Eksempel pa mal
@Pkonomi Sund gkonomi og Budgetoverholdelse, idriftseettelse af nye
kontrolleret vaekst lejemal, investering i digital platform
Kunder Hgj kundetilfredshed 80 % tilfredshed blandt virksomhedens
kunder pa tveers af kundesegmenter
Udvikling af radgivning | Veekst i radgivnings- og tilvalgsydelser,
etablering af Facility Management og
AlmenKompas radgivning
Besparelser for kunder 14 mio. kr. gennem solidarisk indkgb
Processer Kvalitet i 95 % leverancer til tiden (budgetter og
kerneleverancer regnskaber)
Udvikling og Arsrapport med ESG og plan for
implementering af ESG implementering i styringsmodel
Leering og Hgj Overordnet engagement pa 78 % i Lands-
ressourcer medarbejdertilfredshed centeret og 79 % i Servicecentrene

Implementering af ny
organisation

Implementering i 2026

Forankring af fleksible
samarbejdsaftaler

Andel af medarbejdere, der har kendskab til,
forstaelse for og kan anvende de fleksible
samarbejdsaftaler og tilhgrende processer
og digitale veerktgjer er minimum 65 %.

Implementering af ny
digital platform

Ibrugtagning af digital arbejdsplads i SC og
fuld overgang til nyt administrationssystem
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Det indebzerer, at arbejdet med ESG bade
handler om forhold i egen organisation
og ansvar gennem forretningsfgrelse,
samt at understgtte boligorganisatio-
nernes beslutninger gennem radgivning,
data og ledelsesinformation.

Pa den baggrund vil Domea.dk i 2026
iseer fokusere pa fglgende udviklingsspor
og malsaetninger.

Supplerende udviklingsmal

Ud over koncernmdlene arbejder
Domea.dk i de kommende ar med at ud-
vikle datagrundlag og transparens om

ESG-relaterede forhold.

Det indebzerer blandt andet:

- at styrke datagrundlag og metode
for ESG-rapportering

- at udvikle mere systematisk
opfglgning pa relevante nggletal

- at styrke transparens om med-
arbejderforhold, kundetilfredshed
og governance

Introduktion

- at vurdere mulighederne for
klimaregnskab for egen drift

- at integrere ESG-relateret ledelses-
information i radgivningen til
boligorganisationer.

En trinvis udvikling

Arbejdet med ESG i Domea.dk vil fortsat
udvikle sig i de kommende ar. Ambitio-
nen er ikke at etablere en fuldt udviklet
ESG-ramme pa én gang, men gradvist
at opbygge datagrundlag, metode og
styring, sa ESG i hgjere grad kan under-
stgtte gennemsigtighed og kvalificerede
beslutninger.

Om forretningen
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Bilag — anvendt regnskabspraksis, metode
og datagrundlag i forhold til ESG-afsnit

Denne arsrapport er udarbejdet med
henblik pa at give et retvisende og trans-
parent billede af Domea.dk’s arbejde
med miljgmaessige, sociale og ledelses-
maessige forhold inden for rammerne af
virksomhedens rolle som administrati-
ons- og radgivningsvirksomhed.

Rapporteringen for 2025 har karakter af
et baseline- og udviklingsar. Der er derfor
lagt veegt pa en enkel og nggtern tilgang
med fokus pa de omrader, hvor Domea.dk
har direkte ansvar og adgang til palideli-
ge data, samt pa en tydelig beskrivelse af
omrader, hvor virksomhedens pavirkning
primeaert er indirekte.

Rapporten er ikke udarbejdet efter en
ekstern standard, men med inspiration
fra geengs praksis for ESG-rapportering
og med fokus pa relevans, transparens
og proportionalitet. Hvor AlmenKompas
malepunkter kan anvendes, bruges sam-
me malemetoder og definitioner.

Datagrundlag og afgransning
Rapporten omfatter Domea.dk’s egen
organisation samt udvalgte ydelser, hvor
virksomheden handler pa vegne af bolig-
organisationer. Domea.dk ejer eller dri-
ver ikke selv boliger, og miljg- og sociale
effekter i boligorganisationerne er derfor
i vidt omfang beskrevet som indirekte
pavirkning.

Datagrundlaget bestar af:

- interne administrative data og HR-data

- ledelses- og driftsdata fra servicecentre

- opggrelser og registreringer fra bo-
ligsociale indsatser

- kvalitative beskrivelser og cases fra
konkrete projekter

Hvor der foreligger valide og konsistente
data, er der anvendt kvantitative nggle-
tal. Hvor datagrundlaget er begraenset
eller under udvikling, er forholdene be-
skrevet kvalitativt.

Malemetoder og nggletal
Nggletal for
trivsel, personaleomsaetning og sygefra-

medarbejdere, herunder
veer, er baseret pa interne HR-systemer
og opggres efter gaengs praksis for peri-
oden.

Inden for boligsociale indsatser er der
i 2025 anvendt data og registreringer,
som dokumenterer effekter sdsom fore-
byggede udsezettelser og Igsningsgrader.
Disse data anvendes som ledelses- og
leringsgrundlag og vurderes at give et
retvisende billede af indsatsens omfang
og resultater.

Skegn, usikkerheder og begraens-
ninger

Da dette er fgrste ar med samlet ESG-rap-
portering, er der omrader, hvor data-
grundlaget endnu ikke er fuldt daekken-
de eller sasmmenligneligt over tid. Der er
eksempelvis ikke udarbejdet klimaregn-
skab for egen drift, og der foreligger ikke

@Bkonomi
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systematiske CO2-opggrelser for indkgb
og leverandgrer.

ikke er fuldt
etableret, er der lagt vaegt pa at beskrive

For forhold, hvor data

Domea.dk’s rolle, praksis og tilgang frem
for at kvantificere effekter, der ligger
uden for virksomhedens direkte kontrol.

Udvikling over tid

Domea.dk arbejder Igbende med at
forbedre datakvalitet, konsistens og
transparens i ESG-rapporteringen. Am-
bitionen er over tid at kunne udvide
omfanget af kvantitative data og styrke
sammenligneligheden mellem ar, i takt
med at datagrundlag og organisatorisk

modenhed udvikles.
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